CYOANTAAHBI SMXI3TI 3N XVII 60Tb

WPr3UAH ©Prefen romaon WWnaB3PANTUNH
9PX 3YWH OPYMH, BYCA[ OPHbI TYPLUNATA
(Mapaanan naenaraa)

P.Opzunmaa
CyOdarnezaaHbl 30pusi2o

Wprapgasc TepuiiH Gawryynnara, anbaH TywaanTtaHO XaHOaH rapracaH epregen, roManbir
LUMNOBIPIIAX XYYrb 9PX 3YMH OPYMHI camkpyynax

CydanzaaHbi 30punm

WNpragaac TepuiiH Gairyynnara, anbaH TylwaanTaH xaHdaH rapracaH eprefen romasbir
LUMNOBIPIIAX XyYNb 3PX 3YWH OPYUH caviH XxenkceH Bycap opHbl TypLunareir cyanax /BYUHBY,
Kanapg Ync, BHJY, OXY-bIH xu1wWwasH aasp/

Ux Bputanu Ymapa UpnaHgbiH HaracaHn BanTt Ync /MBYUHBY/

Wx Bputann Ymapg MpnanabiH Haracan BaHT Yncag vprag xyynb Tortoox 6anryynnara 60mnoH
3acruiH rasap TyyHYnNaH TepuiiH 6ycap 6anryynnara, anbaH TywaantHyyaaa epregen roMmansir
Laacaap 60MoH Laxum xanbapaap raprax 60nomxTon. Vprag nxaBunaH TyxanH yrcag Xy4uH
Terenaep mepaeraex 6aviraa xyynb, AyP3aM, Xypamz, eepunent opyynax XyCanT X1Arasz OroH
HUATUIAH 3pX alunrT xamaapantan acyyanaap lMapnameHt 6ornoH 3acruiiH rasapt xaHgaH
XYCANTa3 unapxuingar 6avHa. TyyHUnaH uprag TepyinH 6anryynnarbiH YANYUNrosHui Tanaap
6onoon xyBuiH acyyanaap /personal grievances/ TepuiiH 3axupraadbl Gavryynnaryynag
epregen roMAon rapragar 4 9H3 Hb UX3HX Toxuongong GavryynnarbiH A0TOOA Xypmaap
wnngaranar oanHa.

Mapnamenmad xaHOaH ep2edes1 2ap2ax Hb:

Mprag 0 0 1 190.08 4 onoH HUMIT NapnamMeHTag XaHOaH eepcAuiiH caHan 00[or, XyCanTas
UNIPXUWANSH epreaen raprax apxtan. Mprag wuxasunaH lMapnameHTblH HUWATMIAH TaHXMMbIH
rMLIYYOS4 XaHOaH eprefden raprax Hb anbar 6ereen JlopAablH TaHXMMbIH TULIYYASA XaHOax
Hb TyH xoBop Gavgar GavHa. Mprag HUATUIH TaHXUMbIH TMLLYYASA XaHOaH epredern roMaorn
rapraxgaa gapaax 3apumbir 6apumranHa. YyHa:

1. Npragaac MapnameHTbiH HUATUIAH TaHxumA, xaHaaH raprax Oyn epregen NapnameHTbIH
HWATUIMH TaHxuMbIH Tyxain Xyynbgd /Standing order/ 3aacHbl garyy ToOopxon Lwaapanaryyabir
XaHracaH banHa.
- ©pregen Hb HUNTUIAH TaHxMmA xanacaH 6ariHa.
- ©pregen raprard Hb lOyHbl y4Mp HUATWUIAH TaHXMMA XaHOaH epregen raprax 6o5coH
LwanTraaHaa 6u4Ha.
- TaHXMMbIH 3pX X3MX33HA, XamaapanTai, TOAOPXOoW acyyanaap eprefer, roManbir
rapracaH GanHa.
- Opregena anbaH ECHbl, XYHOITIAMUINH YT X3IIar X3p3rnacaH 6ariHa.
- Opregen Hb AHIMM xan A33p OumuuracsH Ganx 6a acxyn anGaH €CHbl OpuYyymnrbir
XaBcapracaH 6anHa.
- Opregenpg 3axuagan, anbaH 6uuur xaBcapraxryi 6anx.
- ©pregen raprar4 6050H epregens AypAcaH acyyanbir 43MXUH rapbiH yCar 3ypardup,
Hb ©epPCAUNH HAP Xasraa 3eB TOAOPXoN bu4caH GawvHa.
- ©Opregen raprard eepuviiH rapblH yCar 3ypcHaap epregen 6atanraaxux 6a HUATUAD
XamapcaH acyygraap rapracaH eprefeng OfloH HUATUAH O3MDKIISMMAr xapyynax
YYOH33C acyyanbir JOMXKWXK 6y 6yx XyMyyc rapbliH YCraa 3ypax Hb 3yNTAW.
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3. HWATUAH TaHXMMbIH TULLYYA UX3BYNAH ©6PUNH TOWPIUAH MPraadac UPYYIC3H epregnunimr
TaHXMMbIH XypangaaH A33p anbax 6onoH anbax 6ycaap Xo0€p siH3aap TaHUNLyynHa. ©preanuir
HUATUIAH TaHxuMbIH Tyxan xyynunH 153, 154-p 3ynng 3aacHol garyy HWATUNAH TaHXUMbIH
XypanzaaH A33p 61MeunaH TaHnnuyynx 6anraa Hb TyxalH ruLyyH epregeng AypAcaH acyyanbir
O3MXKMX BanHa racaH yr ouw oM. Mnwyya epregnuiir anban 6ycaap TaHunuyymk 6onox 6ereeq
3H3 Hb epreanuir CnMKepuiiH cyyanbiH apg 6anpnax HOrooH yyTaHa XuiAH Upragasac UpyyIcaH
epreAnuiiH fapaansblH Aaryy TaHXUMbIH TULLYYA34 TaHWUMLYyYynaxbir XaMH3.

4. ©pregnuiir HUNTUIAH TaHXMMbIH XypangaaH [33p TaHwnuyynaH 4Yurman ercHui gapaa
HUATUIAH TaHXMMbIH Tyxan XyynuiH 156-p 3ynng 3aacHbl garyy MproavnH epregen romgon
XapuyLcaH aXunTaH acyyanbir xamaapax 3acruiiH ra3pblH anb Har samaHz, LUMNABIPIYYIaX33p
unrasaar GaviHa. YyHUIA cauyy eprefnviH XyBUIM TyxalH acyyanbir xamaapax HunTuinH
TaHXMMbIH Tycran xopoo /Select committee/ 6onoH epregnuiir XynasH aB4y TaHWMLUyyrcaH
HUATWUIH TaHXUMBIH FTULLYYHA TYC TYC XYPryyrnHa. Acyyanbir xamaapax sam epregens oypAacaH
acyypanTtan TaHunuaagn GonmomMXKWUT apra Xampkaar aBy Xxapuyr 3prasg HUMTUAH TaHxum,
TYYHUI3H Tycram XOpOOHZ M33rA3H3a.

5. pragaac MNapnameHTan xaHgaH rapracaH epregen roManbir MaprnamMeHTbIH CYMKa3H4 TaBUH
ONOH HUNT3A, HIANTTAN BONroX, epreAen LWMNABIPNANTUNH YIAN SBLUbLIT UPra[ eepcaes XsHax
©0noMXuir onrocoH 6ariHa. MeH TyyHUYNaH TaHxMMbIH XypanzaaHbl Tamaarnang “Hansard”
OprefnuiH 3X XyBb, X3M3MLC3H, WNAABIPACIH 33par Oyxui N yiun siBUbIT A43C AapaanibiH
Aaryy HUMTN3X33C ragHa naprnaMeHTbiH Laxum xyyaacHbl “Hansard” HyypaHg GanpluyynaH,
MPragsa epreden XycanTTan TaHunuax 6onomxuir onrogor 6anHa.

“YHOCHUIA WyyoaHrMAH Tyxan” XyynuHg epregen raprardviH HUMTUAH TaHXuMM, TYYHYM3H
TaHXUMbIH H3p OYXMI TUWYYHA XaHOaH rapracaH eprefnuir yH3 Tenbepryi nnrasx Tyxan
3aaXa?9.

1974 oHbIr XypTan mpragaac apnaMeHTblH HURTUIH TaHXMMA XaH4aH rapracaH epregnvinr
©pregnuiiH Tycran xopoo /Select Committee on Public Petitions/ xynasH aB4y, epregen Hb
HWATUIMH TaHxumaac rapracaH OYPMWUWH faryy OWYMIACOH 3COXUWAT HAMTNaH, XapbsaanmbiH
aaryy samgag XxyBaapunanT xunaar 6avB. [[9BY TyC XOpoo Hb eprefeng aypacaH acyyanyyabir
LIMNAB3PNAX 3px yryn Tyn 1974 oHp TataH Oyynrax, MpragviH epregen roMaon xapuyucaH
axunTaHr /The Clerk of Public petitions/ HUATUIAH TaHXMMbIH X3BMNan M3g33nnuinH anbaHaac
TOMUIIOH aXxunnyynax 60mxaa.

3acauliH 2azapm xaHOaH yaxum ep2e0de’s 2ap2ax Hb:

WpraguiiH Xyyrnb TOITOOX YN aXunnaraaH oposiLoxX OposLoor HAMArAyynax, XsHax, TOAHUAT
caHan 604500 4eneeTan UNIPXUINNIX3L AexeM DONoxX yyOHI3C LaxvMM eprefnviH CyImkaar
6uin 6onrocoH GarHa. Llaxum epregen Hb nprag MNMapnameHTbiH 6010H 3acruMiiH raspbiH Yiin
axunnaraaHbl Tyxan eepuiH Ganp cyypua 4eneeTtan Gereepn xsinbap apraap WNIPXUIANaxX
©0noMXMIr onrogor. Xagumnrasp mprag ogooroop MapnameHTbiH HUATMIAH TaHXMMA XaHOaH
uaxum eprefen raprax 6onomxryi Oanraa xsgui 4 9H3 acyygan LUMAABIPNAX LuaTaHgaa
aBx OariHa. [9xa33 vprag 3acruiiH ra3apT XxaHAaaH Laxum epregen raprax 6onomxron. Vprag
3acruiiH raspblH 3pX M3ONWAH XYPAasHA4 AMap 4 acyyanaap caHan 0604noo UNapxuinax
6onomxTon Gereeq TyxalH LaxvM eprefen Hb 3acruiH ra3pblH Laxvum XyyacaHn, HIaMTTan
6anpnyyncHaap 100.000, TyyH33C 433l MPraguiiH A3MXKNAT /rapbliH YCar/ aBcaH TOXMONAonA
MapnamMeHTbIH HUNTWUIAH TaHXMMaap Xananuax acyyasblH xarcaantaHzg opgor 6anHa.

Llaxum epregen rapraxag 4OOPX HEXLeNyyauir xaHracaH 6aiiHa.

- ©pregen raprary Hb TyC YJCbIH UPraH GaiiHa.
- ©pregena 3acruiiH ra3pblH 3yrasc apra XamMmxad aBax GoNoMKTOM TOA0PXOii acyyanbir
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TycracaH GainHa. X3apaB TOAOPXOW acyyanaap xaHgaarynh TOXWongong epreanvir
XYN33H aBax 60MOMXKIyiA.

- ©preanuiiH yr Xannar, aryynra Hb xyynb 6yc 6aix 6onoxryi 6a xyyns 6yc yingnuir
O3MXKCaH Baiixx 6onoxryi.

- ©pregena XaH HArHU 3pX aLUrMir XeHOexXeec 3aincXUnX WaapanaraTtamn.

- ©Opregenn 6ycag vpraguiiH eprefennee XeHACeH acyyanbir aBXap XeHOeXrym
banx.

- 3acruiiH raspbiH ane canbap, samaHz xaHgax byiraa Tooopxon 3aax.

- Opregen raprary eepuiiH Hap, xasr, LlaxmMm xasiraa 3eB, To4OpXow 61ycaH Gainx.

- Opreanuir 3acruiiH raspbliH LaxuMm XyyacaH A33p OfOH HUMT3A HI3NTTaN Garnrax
O3MXKNAr /rapblH ycar/aBaxag 30puyrcaH xyralaar To4OpXoi 3aax.

XapaB eprenen Hb 033PX HEXLENYYAMIAT XaHraaryil TOXMONAoNA XyaaH aBax 6onomxryi 6a
eprefen raprarymg aHa Tyxal LaxuM LyydaHraap mMaaaraaHa. M9BY 9HO Hb AaxUH eprepaern
XYCANT raprax 60MOMXKIyi r3CaH yr GuLL oM.

3acruiiH raspblH epregnuiiH Laxum XyyacaHz WPYYNCaH eprefen XyCanTyYAUNUr aHrunad
acyyanbIr xapbsianax samayyaaz UnraaHa. ©prefen raprardviiH XeHACeH acyyaan eprefen
XYCANTWIr xasirnacaH siamaHz, xamaapanryn 6on acyyanbir xamaapax siamaHz, eprefnuvinr
UNragHa. TyxawH acyyanbir Xamaapax siamMm eprefnvinr XynasH aBcHaac XOW TaHWMLaH,
LWaapanara xaHracaH epregnuiir 3acrviiH raspbiH epreanuiiH Laxum xyyacadg GavpnyynaH,
OITOH HUNT3 HA3NTTa BGonrox egep XypTan 7 XOHOIWMWAH Xyrauaa 3apuyyngar 6anHa. asy
avaanan UXTal ye[ 3H3 xyrauaar cyHraHa. LLlaapanara xaHracaH epregnuiir epregnniiH Laxum
XyyAcaH[, ONOH HUAT3A, HI3NTTal BanpnyyncHaap Upraz yr acyygantan TaHunuax 60nomxKTon
bonox 6a gamxmk Oynraa WUNIpPXUAN3H rapbiH YCraa unrasx 6onomkTon GaviHa. 3acruiiH
raspaac eprefen rapraryug Tyc epregnuir GanpluyyncaH uaxvM Xyyacbir unraax bereef
eprefen raprard Tyc XyyAacbir 6ycaa MnrasH TaHUMUyymK ONOH HUATUIAH A3MXKN3MMAT aBax
©onomxTon 6arHa. ©preaAnuinr MXaBYNaH 1 XypTan XUNUnH xyralaaHz OfloH HUNT3 HI3MTTAN
Ganpnyynpaar. aB4 epregen raprary 1 xunaac 60rvHo xyrauaa 3aax 6onHo. 3aacaH xyrauaaHz
epregnuir 100.000 Gytoy TYyH33C A33LLU UPIraH A3MXKWH rapbliH YC3r UNraaraaryn 6on TyxamH
acyyansir MNapnameHTbiH HUATUIH TaHXMaap Xananuyynax 6onomxryn 6onHo. Nprag rapbi
YCra3 NNrasaxaad eepuiiH Hap, rApUIAH xasir, Xonboo 6apux Laxum xasiraa 3eB TO4OPXON Guymx
Wwaapanaratan. ©pregen 60moH Aamxuxk By rapbiH ycraac 6ycag M3A33NIAr ONIOH HUAT3
XaanTTan GavinraHa. 3acruiiH raspbiH epreAnuinH Laxmum xyyaacHaac epregen raprard 60noH
O3MXKWH TapblH YCrad WUMraardmz, eprefen XMnraag rapbiH YCTUAT XYNa3H aBCHbIM M3A3rAC3H
Xapuy MpyyrHa.

TepuiiH YRNYUNraar HA3NTTAN, UN Tog 6OMNroX, YANYUIrasHUIA YaHaphbIr camkpyynax, YWnyamnras
Y3YYIK Oy TepuinH GaiiryynnarbiH xapuyunarbir HaMarayynax yyaHaac 1991 oHooc Tyc yncaza
“Upranmn apxunH TyHxar 6uunr” /Citizens’ charter/ xetenbepuinr xapankyysmk axamkaa. YyHu
fapaaraap benbru, ®paHu, Kanag, Asctpanu, Manans, Wcnanu, MopTyranb, OH3TXar 33par
X3 X3[O3H YNC OpHYyyA 3H3Xyy xeTenbepuiir TepuiiH GairyynnarbiH yWn axunnaraaHgaa
HAOBTPYYNC3H GairiHa. Haxyy xeTenbep 6aTnargcaHaac Xonw TepuinH Ganryynnaryyn npragaac
npyyJk Oy epregen roManbIr LUIMAABIPMIAX ©6PUIAH FAICIH X3B Masr byxuii xxypmyyz 6aTtancaap
VPC3H X3 Y eHeer XypTan HArAC3H Har Xyynb 3pXx 3yiH akTTan 6onooryin 6aviHa. 1997 oHbl
Oananaap TyC YMNCbIH X3MX33HA YWNYMNIad y3yynaar TepUnH 3axupraadbl GavryynnarbiH
42 TyHxar 6uuur, HyTrMH 3axupraadbl GavryynnarsiH 10000 TyHxar Guuur Gatnargcad
6anB. 1998 onp 3acruiiH raspaac VpraHum apxuiiH TyHXar GUYMIT YHINras ercHeep 3Haxyy
xeTenbepuiir LWMHAYN3H camxpyyrx /Service First: The New Charter Programme/ “Yinunnraa
HAra-UPrafiuiiH apXMNr xamraanax xetenbep’-uvr 6atnas. TepuiH Ganryynnaryyn upragsg
Y3YYIK OYM YANYUArasHAd3 X34 X343H 3YNNUIAT rON4YnoH aHxaapax écton 6ereen yyHWIA Har
Hb TepuiiH Gawryynnara 6omnoon TYYHUA YANYUITA3HWIA Tanaap rapracaH UpraHui epregen
romMansIr TYPraH wyypxan 6apargyynax rax 3aaxaa. 2004 ong “Transforming Public Services
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White Paper” “TepuinH ynnumnraar camxpyynaxag aBax apra XaMX33HUi Tyxan mMagargan’-
WIAr rapracaH 6aviHa. QHAXYy M3L3r4anz Mpragsac TepuiiH Ganryynnaraj xaHgad rapracaH
eprefen roMAnbIr LWAKABIPAX TOrTOMLOOr camkpyynax /yyHa 6apumTtamk 6yn 6oanoro 60noH
TepuiiH Gawryynnaraac y3yysmk Oyn yAnumnrasr npragasac upyyrx Oy epregen roMaonTon
ysanayynaH HapuvBunax/ TYYHUNSH TepuH 3axupraaHbl anbaH xaarduiH Tanaap MpraHuin
Lyyxa4 rapracaH eprefern romgon Gapargyynax TOrTOMUOOr XsiHaH Y33, 3YWN aHrmyabir
HapuBYnax Tyxamn 3aaxas.

Tyc yncag npraH TepuiiH 6arryynnarbiH Tanaapx romasnioo 4oopX LWaT AapaaricaH TOrTosLooH
XaHaaH G6apargyynax 60noMXKTon.YyHa:

- TepwuiiH GawiryynnarbliH JOTOPX UPraHui epregen romaon 6apargyynax Hank /internal
complaints systems within the public body responsible for making the initial decision/

- WpraHui eprefen rompon Gapargyynax TepuiH GanryynnarbiH rapaaT axuntad /
complaints handlers, to which a public body may contract out responsibility for dealing
with grievances/

- TepwuiH GanryynnarbiH Tanaap WPraHuiA rapracaH roManbir Gapargyynax TepwuiiH
GanryynnarbiH OflOH HAWT BOMOH 3pYYN MAHAMNH YANYUITa3HUIA acyyaan xapuyLcaH
ombyacmaH, OpoH HyTrMiiH 3axmpraaHsl oMOyacmaH /applications to the public sector
ombudsmen notably the Public and Health Service Ombudsman and the Local
Government Ombudsman/

- AHxaH WwaTHbl 6onoH 6ycan waTHbl Wyyx /appeals to the First-tier Tribunal (or other
tribunal) and onwards to the Upper Tribunal/

- [Oasp wyyxuitH xapbsia 3axmpraanbl xapruiH wyyx /the Administrative Court (part of
the High Court in England and Wales)

- OBnapyynaH 3yyynax yun axunnaraa /Mediation/ 33par 6onHo.

Wprag 3acruiiH rasap, xapbsia samMz, areHTnaryyfaas XxaHaax mpragag y3yyrmk 6yn ynnuunraa
OONOH TyxaWH YMN4YUIraa y3yyrxk 6y TepuiiH anbaH xaardviiH Tanaapx roMarnoo Laxumaap
3acruiiH raspblH YHAC3H LaxumM xyyaac pyy 60MoH YHACSH Laxum Xyyaac A3ap GavipnyyncaH
Xapbsia samblH LaxvM XyyAcbiH “UpraguinH epregen romaon XynasH aBy WMNABIPNax” racaH
HYYP3HA, TYYHYN3H LWyyaaHraap, ytcaap, dakcaap Mpyynax 60110MKXTON.

Wprag epregengee:

- 3acrniH raspblH xapbsia anb siam, areHTnar, rasap, XanTcaac y3yyrmk Oyn simap
yinuunrasHa, amap anbaH xaardaap yanunyynasg catran ayHaoyyp Gaviraaraa
O3NI3P3HIYN GUYmXx.

- Wpranun vpyymk 6y epregen romaon Hb aHx raprax Oy epregen yy 3CBan eMHexX
romMzon WWRAB3pNanTaa caTran AyHayyp 6airaa yump aaxuH raprax Oy epregen yy
rOArMnr gypoax.

- fAmap yinumnraaHg catran gyHayyp 6arraa xunrasg TYYHUIT siax cabkpyyrmk 60mnox
Tanaap caHanaa 6uumnx.

- Xonboo Gapwux xasr, yTacHbl gyraap, Laxum LWyyaaHrMinH xaar (xapas 6angar 6on)
39Prunr Togopxon Guumnx Wwaapanaratan.

Mpragaac MpyyrcaH epregen romanbir axnbiH 15-20 egepT GartaaH WMNOBIPNAHI. XapaB
eprefens OypAcaH acyyalfblH Tanaap OAnrapaHryl cyganraa Xuiix waapanaratan 6ereef
[033pX TOrTOOCOH XyrauaaHz LniaBapnax Gonomkryn 6on aH3 Tanaap romaon raprardug
M3133MH3. MIpragaac TepunH YAMYMAraar camxkpyynax tanaap MpyyncaH Oyxuid n caHanbir
XYN33H aBy cyanax 6a 60noMKTONr X3pankyynH3. XapaB MPraHvi epregens AypacaH acyyanbir
XYN33H aBax G0MOMXKIyin 60N HyHbl yYnp XYN33H aBy LWMRABIpNax 6onomxry Ganraa Tyxam
Xapuy 3aaBan M33rA3H3. X3pB33 UPraf eprefnvinH xapuy WMRABIPNANTa4 CITran AyHAYYp
Oarraa 6on 093p AypAcaH AapaannbiH Aaryy AapaarvidiH LWaTtHbl apra Xamkas aBax Oyroy
TOMPrMMHX00 NaprameHTbIH TULWYYHA, XaHaaH eepuiiH acyyanaa (Parliamentary and Health
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service Ombudsman) MNapnameHTbiH 60NOH Jpyyn MIHOWUAH YUNYUNTISHUIA OMOyACcMeHaap
/TepuiiH GaviryynarbiH Tanaap romMzon rapracaH XyBb XYMYYCWUIAH FOMASbIF aBY X3N3sLaX
9PXT3W 3aCTUMH ra3pblH TOMUIICOH XYH/ LWUNAABIPNYYNAX33P Unradx 6onHo. Vprag eepcauiH
acyyanaap omMOyAcMeHA XaHOaxaaC eMHe 3XHUWIA 93IKMHL 3aaBan YN axwunnaraaHsbl
JOronaonTol MK Y3CaH TyxalH bairyynnaragaa xaHaaH YRnuunraaras camxkpyynax 60nomx
onroxwlr 3eBneger GarHa.

Kanapg Ync

KaHnag yncag vprag xyynb TOrToox A33f Gavryynnara-MNapnameHt 6onoH 3acruiH rasap,
Xapbsia slaM, areHTnar 33par TepuNH 3axvpraaHbl Ganryynnarag xaHgaH eprefen XycanT
raprax yun siBuy, Hb epeHxuingee VIBYVHBYncTam TecTan 6arraa xagu 4 xag Xa43H 3yAnuir
OHLMIOH AypAbS.

Mapnamenmad xaHOaH ep2edes1 2ap2ax Hb:

KaHag yncag vprag, OnoH HUAT napnameHT yycraH GanryynarfcaH Laraac 9xIiaH epregen
XycanT rapracaap vpcaH 6erees 1910 oHA lMapnameHTbIH Tyxal Xyynbz, OpyyrcaH HamManT
eepunenTeep napnameHTbIH axIbiH anbaHg uprag ofoH HAATISC MPYYIICIH epreaern XyCanTuinr
xapuyucaH axunTaHr /Clerk of Petitions/ TomunoH axunnyynax 6oncoH 6anHa. MNaprnameHTbIH
TyXan Xyynuap npraguiiH epregen Xycantunr HUATUINH TaHXUMbIH XypangaaHa TaHunuyynaxaac
©MHe eprefen xapwuyLcaH axunTaH TyxaliH eprefnuinH xanbap GonoH aryynrbiH Gypanuir
HArTNax Tyxan 3aaxa3. Mpragaac upyyncaH eprefen xanbap aryynrbiH XyBbj LUiaapanara
XaHraaryn toxuvongong HuATWIAH TaHXuMbIH XypangaaHz TaHuunuyynax onomkryin 6anHa.
Oprefen rapraxaap 33xa OyW uprag eprefen xapuyLcaH aXunTHaac eepuiiH raprax Oyi
XYCanT Hb [aprnameHTbIH Tyxal Xyynb[ 3aacHbl Aaryy Lwaapgnara xaHrax 6yin acax tanaap
3eBneree aBax OONMOMXTOW. HUATUIAH TaHXUMbIH TULIYYHAO XasrnaH WPYYJICaH epreanuir
TMLLYYH XYII33H aBY LWaapanarbiH garyy Oypanuir XaHyynaxaap eprefen XxapuyLcaH axnnrtaHz
LIMIMKYYNax 6a axunTaH TyxaliH eprefnuinH OypaAnuir XsaHa Wwaapafara xaHracaH epreanuir
©6pVINH rapblH ycrasp GatanraaxyynaH HUATUAH TaHXUMbIH XypanfaaHz TaHunuyynaxaap
eprefien XynasH aBcaH ruwyyHg OyuaaH erHe. TyyHUNaH Llaapanara xaHraaryi epreanuinr
TannbapbliH XamMT MeH rnLyyHa GyuaaH onroHo.

2003 OHbIr XYpTanm Wpragaac upyymk Oyn epregen xycanTtyyn Oyrg Xyynb TOrTOOX 0337
Oanryynarag xaHgaH xasarnargax mpgar 6ancaH 6on 2003 oHooc xowiw MapnameHT 60moH
3acruiH rasap, 3acrviiH raspblH TOOOpXOoW canbap XapuyucaH sam, cang TYYHYN9H
MapnaMeHTbIH MMLIYYHA AaHraap xasrnaH npyynaar 6oncoH 6anHa.

©prefen Hb J0OPX LWaapanaryyabir xaHracaH 6anHa. YyHa:

1. ©Opregnuiir napnameHT 60MOH 3acrMiH raspblH XamMaapax acyyaflblH XYpasHz
MapnameHTbIH HuiATUIAH TaHxmM, KaHag ynceiH 3acruiiH rasap, 3acruiH ra3pbliH cang,
©0noH MapnamMeHTbIH MMLLYYHWUIA anb HAr3HA XaH4aX rapraHa.
©prefen XycanT raprardy eepuinree TaHWnLyynHa.
©prepgen raprary asmap Hexuen 6anaan yycass 6ariraa Tanaap 60noH TyxaiH Hexuen
Oanpang sMap apra xamkad aBaxyynax XycanTan Oairaaraa OuuH3. ©Opregen
Hb 3aaBarn TOOOPXOW caHan XycanT aryyncaH 6anx 6a caHan xycanT aryynaaryi
TOXNONZONA, epreAen rax y3axryi.

4. ©Oprepgen raprary eepuiiH Hap 6onoH xonboo 6apux yTac, xasiraa 3eB TOAOPXow Brymx

Wwaapanaratan. 9c 6ereec epregnuiir XynasH asax 60MoMXryina TOOLHO.

5. ©Opregnuiir uaacaap raprax 6a Uaxumaap rapracaH epreanviAr XyrnasH asax
©6onomxryii 6anHa.

O©pregens 3axvuaan 60noH anbaH Guyuur, 3ypar rax MaT 3yIIC XaBcapraxbir XOPUrIIOHO.
O©pregeng anbaH EcHbl, XYHAITI3MWIH YT X3MMar XaparnacaH barHa.

wnN

No
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1867-1986 OHbI XOOPOHA NPrag AaHraapaa NapnameHTbiH HUATUIAH TaHXUMA XaH4aH epregen,
XYyCanT raprax G6onomxTon GaricaH 6a 3H3 Hb 1986 oHp GatnargcaH NaprnameHTbIH Tyxan
XyynbZ, OpYyyricaH H3ManT eepurenteep eepyneraeH, HUMTUINH TaHxuMaap Xananuyynax
epreen Hb 0004 Tan Hb 25 XYHWUIA rapbiH YCarTan 6alixaap 3aaxaa. Opregen raprard 605oH
eprefeng OypAcaH acyyanbir 43MXUINuA Hb 36BX6H eepuiiH 61eap rapbiH ycraa 3ypcaH 6aiix
Wwaapanaratan 6ereeq eBYHMI ynimaac 60MoH Oycaz, OHLror TOXMOSANOoOop rapbliH YCras 3ypax
©0noMXryin 60M YYHUIAT raPUUIICIH 3Tra3 rapbliH YCar 3ypHa.

Opreanuiir XynaaH aBcaH TUWyyH HWATUIAH TaHXUMbIH XypangaaH [33p epreanuir
TaHunuyynax 6a xyrauaa Hb 15 muHyTaac nnyyryn 6ariHa. TaHunuyyncHel Japaa eprefen
XYCaT XapuyLicaH axuntaH epregnuiur ©preaen romgon xapuyucax 3esnen /Privy council/-
O WNIDKYYH3. 3eBnen TyxavH epregeng AypAcaH acyyanbir LWMRAYYN3Xa3p xamaapax siam
©OOnOoH areHTnarT TyCc epreAnuinr LWNMKYYHS. ©prefen xynaaH aBcaH saM 60MnoH areHTnar
acyypantan TaHunuaag xapuyr axnbiH 45 egept 6artaaH HUATUIAH TaHXuUMA M3OSrA3HA.
3BY yr 3aacaH xyrauaa Hb UX3HX Toxuongona meppergexryn 6aricaH yump 2003 oHooc
[0939pX TOrTOOCOH XyrauaaHz acyyaneir xamaapax siam 60MnoH areHTnaraac xapuy LUMAABIP
MP33ryn ToXnonaona epreAnuiiH acyyansir xamaapax HUATUIH TaHXMMbIH BaliHrbIH XOPOOHS,
M33r43H, 6alHrbIH XOPOOHbI Aapra axIrbiH 5 eapuiiH 4oTop GanHrbIH XOPOOHbI XypanaaaHbir
3apnax TyxalH siam OOMnoOH areHTnaruiH Xxyrauaa XaTpyynax OOmncoH LwanTtraaHbir aBdy
XAnanuaH3 XaMasH [MaprnameHTbiH Tyxaw xyynuinH 36 gyraap 3ywnuiiH 8 (6)-4 eepunenTt
OpYYIXa3.

1991 oHpn WBYWMHBY-bIH 3acruiiH raspaac X3pankyynCcaH Tepeec Wpragsn y3yymk Oyn
YANYUNraar camxpyynax, TepuiH 3axvpraaHbl anbaHbl xapuyunarbir A33LWyynax 30pumro
Oyxun “Upranui apxminH TyHxar 6uuur” /Citizens charter/ xeTen6epuiiH xyBunbap 6onox
TepWIAH GarryynnarbiH “YinuunrasHum xuwur” /Service standard initiative/ xeten6epwiir 1997
oHooc KaHap ynceiH 3acruiiH raspaac xapankyysncaH 6anHa. OQHaxyy xeTenbepT banryynnara
Oyp vpragag y3yyrmk Oy yINuunraaras camxpyynaxbiH TyN[ UPraiaac npyymk by epregen
romaneir 6apargyynax TorronyooTon 6anx waapanaratam XaMa3aH 3aaxaa.

Wprag 3acruiiH raspbiH Xapbsia anb Har TepuinH 6anryynnarbiH YANYUNraa, YANYMnras yayymk
Oyl TepuiiH anbaH xaardvinH Tanaap romMaorn raprax apxTan. Mprag romanoo TyxavH TepuiiH
Oanryynnarag xaHgaH rapracHaap Tyc 6airyynnara eepuiiH oTooz XXypMblIH Aaryy UpraguiH
eprefen roMmasnbir LWMNAB3IPax, y3yyiwk Oy TepUitH yinumnnraa camxpax 60nomxron 60mHo.
MaBY Tyc Gaviryynnaraac rapracaH LUMINAB3P XaHranTryi caHargax 6ariean vprag aapaaruiiH
LaTHbI apra xamxkaa Oyy 3acrMiiH raspbiH xapbsia, TepuiiH 6avryynnara anbaH TyluaanTHbl
Tanaap rapracaH upraguiiH epregen romaneir 6apargyynax anbang /Office of the ombudsman/
XaHgaH romanoo 6apargyynax apxTan 6arHa.

Byra Hanpampax QHatxar Ync /BHJY/

BHJ3Y-4 npragaac TepuitH bariryynnarag xaHgax rapracaH eprefiern romaors, caHarn XycanTuir
TOPWIAH 3axupraaHbl banryynnaryyn eepcauiH jotooanoo 6artancaH “VipraHnii apXuiiH TyHxar
ouuur” /Citizens’ charter/ 6onoH JOTOOZ, )XypMaapaa 3oxuuyynaar 6anHa.

Tyc yncag TepviH 3axvpraaHbl anb Y LWaTHbl Gavryynnarag uprag caHan XycanT, epregen
roMZor raprax 9pxTa. 3acrmiH ra3pblH Xxapbsia UXaHx sam, banryynnara 4OTo04400 Mpragaac
MPYYJICOH epreen romanbir WMNABIPIaxX XanTac/ raspyyaran 6ereen 4ONO0O XOHOr OypuiiH
JIxarea rapurt npraguiiH eprefen romMaors, caHan XycanTuir XynasH asaar 6aviHa. VpraguiH
eprefen romMaon xapuyucaH 34rasp XanTac, raspyyablH Yin axunnaraaHg 3acruiH raspbiH
Xapar apxnax raspbiH VpraguitH epregen roMon xapuyLcaH 3eBrefnn epeHXuig Hb XsHanT
TaBbaar 6anHa.
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Wprapaac TepuitH Gairyynnarag xaHgax rapracaH HUAT epregen romgorsi, caHan XyCanTuiiH
Xapwy, WWUNABIPNANTIA TOPUNH 3axmpraaHbl 433/ WaTHbI Gytoy 3acruiiH raspbiH Oy TUMIH X0Ep
Gairyynnara aHxaapy axxunnagar. YyHa:

1. 3acruiH raspblH Xapar apxnax raspbiH VpraguinH epregen romaon xapuylcaH 3eBrnen
/Directorate of Public Grievances, Cabinet Secretariat/

2. XYHUIA HeeL, TATF3Bap TITFAMXK, epree roMAsbIH siaMHbl 3axvpraaHbl 6pYnenT WNWHIYMANT,
VPrainH epregen romaon xapuyucaH xantac /Department of Administrative Reforms and
Public Grievances, Ministry of Personnel, Public Grievances & Pensions/ 6omnHo.

3aceuliH 2a3pblH X3apaz2 3pxnax 2a3pblH Upeadulin epzedesi 2omMO0s1 xapuyuycaH
366/16J1 Hb!:

3acruiiH raspblH Xapbsia anb Har 6airyynnaraz xaHaax rapracaH UpraguiiH LWWAABIPNaraaaryin
OonoH xapuy aBaarym eprefien romanbiH Mepeep SIBX TyXalH epreanvunr LMnaBIpnyynax,
TYYHUIA Jaryy apra Xamxkad aBax YHOCOH YYparTanrasp axunnagar 6amHa. Tyc XanTac Hb
MPraHuii uaacaap 60MOH Laxnmaap UpYyJICaH eprefenTal TaHunuaaz 3acruiiH ra3pbiH TyxanH
acyyanbIr xapbsianax sam OOMoH areHTnartT epreanuvir JaxvH TaHWmuyynaH xapuy aBax
3CBAM epreanuinr TyxawH Ganryynnara pyy LUMIDKYYM3X apra Xamkad aBHa. YYHA UXIBYNAH
axnbiH 15 egpuiiH xyrauaa 3apuyyngar 6aviHa. ©preanvinH aaryy simap apra XaMxaa aBy Oyn
Tyxanraa MpraHg 3axuvanaap M3LSrA3H3. ©preanuiir XynasH aBcaH Oanryynnara epregeng
OyPACaH acyyfantan TaHunuax cyanaaz [ornoo XOHOrooc 3 cap XypTanx xyrauaaHg XOr-
blH Xapbsia VpraguinH epregen roMmaon xapuyucaH 3eBreng xapuy upyynax Laapgnaratai.
Tyc 3eBnen Hb eprefjens AypAcaH acyyanbeir TyxawH Gawviryynnara yHaH 3B, Llyaapraap,
60OMTON LUMAABIOPIIACAH 93CAX3 XsHANT TaBuHA. 3eBnenuiiH HapuiH OWYrMinH gapra
TyxalH Gawiryynnaraac WpyYJfiCaH XapuyTal TaHunuaH, UPraHg Xapuy ercHeep epreanuir
LIMAABIPIIACIHA TOOLIOX XaaHa.

XyHuli Heeu, mMama383p Mama23aMx, ep200es1 20MObIH SaMHbl 3axupa2aaHbl 6epYs1esim
WUH34Y131M, up230utiH ep2e0eJ1 20MA0J1 XapuyycaH X3JIm3ac Hb:

Wpragaac vpyyncaH epregen roMAos, caHan XyCcanTt A33p TynryypraH upragsag y3yymk 6yn
TOPUIAH 3axvpraaHbl axur YUANYMnraar xanbapynax, camxpyynax, TepuiiH anbbir WUHIYNJX,
LWMHA3p 6oanoro 6onoBcpyynax YHACSH YyparTan. Tyc XanTaCT UPYYNC3H epregen romaons
OYPACaH acyyaraac Hb xamaapH yin axurnnaraa Hb foronfaox 6y sam, 6anryynnara, raspyyaas
©preAnuir XyBaapunaH erd yin axunnaraaHbl 4Oronanoo 3acd 3anpyynaxbir waapgaar 6aviHa.
YKnnpgaa onponuooroop 1000-aag epregen XynaaH aBy epregnuiir LWINNOBIPMAAX SLCUNH waT
XypTan garax Oywy eepeep xanban TyxalH YWn axunnaraaHbl JorongonTton Oanryynnara
OOTOOAI00 apra XamKaa aBY, MPraaaf Y3Yyyrmk Oy axkun yAn4mnraaras camkpyynax, LUMHIYMax
apra XaMad aBax XypTan Hb axunnagar 6anHa.

[a3px xoép Gavryynnaraac ragHa 3acruiH ra3pbiH TapryyH EpeHxuin caigbiH axrnbiH anbaHbl
OIOH HUIT xapuyLcaH xacar /The Public Wing of the Prime Minister's Office/-T uprag xyBuiiH
6onoon HAMTUIAH 3pX aLIWIT XxaMaaTtan Tepen GypuiiH acyyanaap epregen roMmaon rapragar
Oereep yr acyyaneir xamaapax siamz 00mnoH raspyyz pyy epreanviir Unraax Wuiasapnyynaar
banHa.

2007 oHp WpraguiH epregen roMAnbIr WWAABIPNAX XsHaNTbiH uaxum cuctem (Centralised
Public Grievance Redress and Monitoring System) 6anryynargcaH 6anHa. OpooruiiH
Oangnaap Oyx siam TaAraapuiiH xapbsia 6000 rapyn TepuiH 3axupraaHsl Ganryynnaryys aH3
cuctema xonborgoH axunnax 6anHa. Mprag aHa cuctempa xonboracoHoop eepcaunini epregen
romMarnoo anb Har TepuiiH Gavryynnaraz uaxmmaap unrasax 60nomxron 60mkas. 9By TepuinH
Oanryynnaryyn UprafiMinH eprefen romanbir WWAABIPNAX [OTOO4 Xypam G0noH eepcaviiH
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6atancaH “Upravmn apxunH TyHxar 6uumr’/Citizens’ Charter/-uiir 6apymTtnaH axunnax Hb
XOBOp, YYH33C WanTraanaH uprag ofoH HUIAT XOXMPY YNASX Hb 3Nn63r Tyn upraauiH epregen
rOMZAnbIr HArAC3H HAr Xyynvap 30xulyynax waapanara Tynrapyas.

Uiimaac 2011 oHg XyHUI Heel, TITraBap TITraMX, epreferi roMmanbiH gaMHbl cang “Tepeec
Y3YYnax yunuunras 60noH eprefen roMaona TOITCOH XyrauaaHa xapuy aBax MpraHumn
apxunH Tyxan” “The right of citizens for time bound delivery of goods and services and
redressal of their grievances bill” xyynuintH Tecnuir MapnameHTbiH goon TaHxum Gytoy Apa
TYMHUIA TaHxum/ Jlok Cabxa/-g epreH GapbcaH GanHa. Yr XyynuiiH Tecen XananuyynruiH

waTaHgaa aBx banHa.

[a3apx xyynuiiH Tecens TepuinH 3axupraaHsl 6arryynnara 6yp “UpraHnin apxminH TyHxar ouunr”
[/Citizens’ charter/-uir 6atnax LWwaapanaratam XMnuraag, yr TyHxar Oudmrt npraH anveaa TepuiiH
Oanryynnaratan xapunuaxag 6anryynnarbiH Xynasx yypar xapuyLnara, UproHui 3anax apxunr
Togopxon 3aax 6a Toapyynban Tepeec npraaag y3yysmk Oy ynnumnras Hb TOFTCOH XyralaaTam
Banx, TYYHUN3H YYHUI Aaryy nprafaac upyyrk 6yn epregen roMaon, caHarn XyCanTUnr TOrTCoH
XyrauaaHg WMnaBaprax rox MaT upraf, TepuiiH banryynnara XOOpoHAbIH XapuraaHa, rapax
acyyanbIr 3oxvuyynaxaap 3aaxaa. YT XyynuiiH TECIUIAH:

T'ypaedyezaap 6ynae.

4-p 3ydn 1 03x xacae.

Xyynb 6aTtnargcaHaac xoww 6 capbiH XyrauaaHa TOpUNH 3axmpraaHbl 6yx waTHbl anbaH
Ganryynnaryya “UipraHuin apxuiiH TyHxar 6uunr’-uir 6atnax waapgnaratan. Yr TyHxar omyurt
TyxalnH banryynnaraac VpraHz y3yyrnax YAn4unraa, TOAradpuiH Lar xyralaar ToOAopxon 3aax.

4-p 3ydn 1-uliH “0” xacae.

“UPraHnin apxminH TyHXar GUYNr’-T NPragaac UPYYIICOH epreaen romanbir WAAB3IPIax
YN ABUbBII TOOAOPXOW, LWaT AapaanaH aypaax (Mpragsac UPYYIICOH epreanuir WnAABIpnax
Xyrauaa, xapuyLax axunTaHr To4OPXON 3aax rax Mar).

4-p 3yln 3 daxb xacae.

OpoH HYTIMIH TOPUIH 3axupraaHbl TeB Gairyynnara [oof waTHbl banryynnaryynaac
6aTtnax “UpraHuin apxmnH TyHxar Guunr’, epregen romgon LUMNABIPIAX YUN axunnaraaHb
Tanaap HaraAC3H AypaM raprax apxTau.

5-p 3ylin 2 daxb xacae.

TepunH 3axupraaHbl anb 4 WaTHbl GauvryynnarblH yaupanara eepunH Gatancad
“UpraHunmn apxummH TyHXar OMdmr’-uinr ONoH HUAT34 M3AISNIUIAH X3P3rcryya aluuriaH Maa3arax,
TaHWnLyynax yyparTan.

5-p 3ylin 6 daxb xacae.

TepuiiH 3axupraaHbl anb 4 LWaTHbl OGaunryynnareiH yaupanara eepuiiH 6atancad
“UpraHnin apxuiH TyHxar 6uumr’-uiiH xyynbapsir TeBuiiH 60nooa MyxunH “Upraguind eprefen
romanbir 6apargyynax Xxopoo”-HA XyPryynax yypartan.

Taedyzaap 6ynaea.

7-p 3ydn 1 0ax xacae.

TeBuiiH 60M004 OPOH HYTIMMH OyX LWaTHbl (TEBWUIAH, MYXWIH, OYYPrUiAH) TepuitH
3axupraaHbl 6anryynnarbiH yaupanaryys aHaxyy Xyynuiar XxyuuH Terengep 60ncHooc xouw 6
capblH goTop Gavryynnaragaa vpraguiiH epregen romaon 6apargyynax axunTHeir /Grievance
Redress Officer/ ToMunoH axunnyynax waapgnaratan.

7-p 3yln 2 0axb xacae.

TeBuiiH 60Moo4 OPOH HYTIMMH OyX LWaTHbl (TEBWUWAH, MYXWIH, OYYPrUAH) TepUiiH
3axupraanbl 6anryynnarbiH yaupanaryyn UprafuinHd epregen romgon 6aparayynax axunTHbI
TOMUMOH aXUnnyyrk 6yn Tyxanraa 60MoH TyxaH aXunTaHTam X3pxaH xonborgox Tanaapx
O3NrAPIHIYN MIAINNMAT XuHAM OONOH AHIMN X3rd3p eepuinH Xapbsa HyTar A3BCrapuiiH
M333NNAH X3P3rcrasap AamiKyyraH ONMOH HUNTAL MIAJ3MHI. DHAXYY MIOIJNIUNAT XKUNO3d
Har yaaa XuMmnHa.
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7-p 3yln 4 03x xacae.

Wpraguiii epregen romgon 6aparayynax axuntaH roMAon rapracaH upraHg oyxui n
TanblH Tycnamx YANYMnraar yayynax waapanaraTtan.

8-p 3ydin.

Mpragasac npyyncaH epreanvinr XynasH aBcaH aXuntaH axnblH 2 eApuiiH goTtop 6artaaH
yr eprefnuinr XynaaH aBcaH Tyxauraa WproH4 M34arasHa. WHraxaas vpraguiiH eprepen
romzgon 6apargyynax axunTtaH eepuiiree To40OpXoN TaHWUMLyynaxbiH 433p epreaen Hb TyxanH
Oanryynnaraac 6aTtancaH “VpraHnii apxmnH TyHxar Ouumr’-T 3aacHbl garyy siMap xyrauaaHz
LIMAABIPIIArAax Tyxan MaAaraax Wwaapnaratan.

9-p 3ylin 1 dax xacae.

Wpraguiii epregen romgon 6apargyynax axuntaH 40OpX YYPruir XynasHa. YyHa:

a/ ©pregen roManbIr 3aacaH xyrauaaHg Oyloy XxynasH aBcHaac xowiw 30 XOHOrooc
X3TPaAxXryn xyrauaaHz LWMNOBIPIAX3 XsAHANT TaBuX.

6/ ©pregena oypacaH TyxalH Gairyynnara, aXunTHbl YAN axunnaraaHbl Joronanbir
apunrax, romMaon raprardy eprefnuiH LUMAABIPMANT3A CITran XaHranyyH Gaiiraa acaxag
XSIHaNT TaBUX.

r/ XapaB epregen oypacaHaap TyxalH 6anryynnarbiH aXuntaH OfoH HANT3A Y3yyax
TOPWUIAH YWANMYWMATaar caHaaTtauraap uanrapgyyrncaH, Wpragsac aBnura aBaxbilr 3aBAcaH Hb
OaTnargcaH TOXVMONAONA WPraguiiH eprefen romgon Gapargyynax axunTaH xapuyunara
anacaH axvunTaHg, LWWATIAN XYNa3araxuir waapgax, uaalunaaz roMaon raprardug HexeH
Tenbep onryynax XypTan apra Xamxa3 aBax.

9-p 3ylin 2 daxb xacae.

WpraguiiH epregen rompon Gapargyynax axwunTaH WPragsn yAnyumnras y3yymk Oyn
aXUNTHyygaac anbaH TylwaanblH XyBbA, HAr wwat axuy 6anx 6a TogHI3C MpraguiH roManbIr
Oapargyynaxbir lWaapaax 3pXTan.

9-p 3ylin 4 dax xacae.

WpraguiiH  epregen rompon 6Oapargyynax axuntaH epreanviiH  LWMAABIPNAnT,
LWIMAOBIPNAX SABLbIH apra XOMX33HUIA Tanaap roMaon raprardvg Ouurasp Mmagargax
Wwaapanaratan.

10-p 3ydn.

XapaB epregen romaon 30 XOHOrMH SOTOP LWMAABIPIIArA33ryn TOXMONAoNa epregen
romgon Gapargyynax axwnTaH H3H [apyy 9H3 Tyxal eepuiiH yavpanaragaa MI4argax
WwaapanaraTan.

3ypaadyeaap 6ynae.

11-p 3ylin 2 daxb xacae.

X3paB eprefen roMAon raprard eprefnvuiiH LUNMRABIPNANTAA CITran xaHranyyH 6yc,
TYYHUI3H eprefen WniAAB3pnax TOITOOCOH XyrauaaHs /axnbiH 30 egpuiiH oTtop/ epreanniiH
LUMNOBIPUIAT XYN33H aBaary Toxvongong TyxawH banryynnarbiH yaupanarag AaxvH xaH4ax
3PXTIN.

11-p 3ylin 7 daxb xacae.

MpraHaac gaxuH upyyncaH epreanuir GanryynnarbiH yaupanara axnbiH 30 egpuviH
[oTop 6artaaH LWMNOB3PNaxX YYParTan.

11-p 3ylin 8 daxb xacae.

TyxavH GanryynnarbiH yaupanara epregnviiH LUMAABIPUNAT axnblH 5 enepTt GartaaH
VPraHA, XYPryynax yyparTaun.

11-p 3ylin 9 dax xacae.

BaviryynnareiH youpanara eprefen LWWNABIPNAATUNH SBUAA ©6PUAH aXWMTHbI M
OypyyTawr TOrTOOCOH TOXMOMAONA TyXalH axunTaHg Topryynb HOrayynax apxtan Gereep
romMZorn raprardvmz HexeH ofiroBop onryyrnax xan6apTan 6amx 6onHo.
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Hondyzaap 6ynae.

12-p 3yun 1 0ax xacae.

O©pregen WMNAB3PIIAX TOFTOOCOH XyrauaaHa, 6ytoy axnbiH 30 e4puiH JOTOP WNAABIP
XYN33H aBaaryw, TYYHYNaH GawvryynnarbiH yampanarbiH WAAABIPUIT XYI39H 36BLLUEBPOXIyN
6aviraa npraH MyxuiiH epregen romgon 6apargyynax XopooHA XxaHAax 3pXTaNn.

22-p 3yuin 2 daxb xacae.

MyxuiiH epregen romgon 6apargyynax Xopoo eprefenTall TaHunuaag rapracad
LIMAAB3IP33 axrbiH 15 egepT 6artaaH MpraHa Xypryynax yyparTau.

25-p 3ytin 1 0ax xacae.

MyxuinH epregen rompon Gapargyynax XopoO MPraHWA [axviH rapracaH epreanuvnr
axnblH 60 egepT 6arTaaH LWWMAABIPIISX YYPIrTIN.

25-p 3ylin 2 daxb xacaea.

MyxuiiH epregen rompon 6apargyynax Xopoo WProHWI rapracaH epregen roManbir
Oypyy WMNABapnacaH banryynnarbiH yavpanara 60noH Tyc 6airyynnarsiH MpraguiiH epregen
romaon 6aparayynax axvnTaHa, WWATIAN HOrAyynax apXTan. QHIXYY WMNTIaN He 6anryynnarbiH
yavpanara 6onoH epregen romgon 6apargyynax axvunTHaac MproHa HEXeH OfroBOp Onryynax
Xan6apTan 6amk 60Ho.

26-p 3yun 1 (a) xacae.

MyxuiiH eprepen romzgon 6Gapargyynax Xopoo MyXWAH ©GOMOH AyYprunH TepuiH
3axupraanbl Gaviryynnaryynaac 6GatancaH “UpraHui 3pxuiH TyHXar 6uuur’-aa meppex
aXunnax XMnrasg onoH HUNT3A TYradH TaHUyNaxbIr LWaapaax 3pXTan.

HalimOyzaap 6ynae.

OH3 BYyNarT MpraH epreen roMAnbIH LWMRABIPNANTIA CITran xaHranyyH 6yc Toxuongona
WpranHui epregen romaon 6apargyynax TeB XOPOOH[ XaH4ax 3pXTal Tyxai 3aaxas.

42-p 3ylin 1 0ax xacae

WpraHun epregen romgon 6aparayynax TeB XOpOO MPraHUIM AaBX 3aangcaH epreanunr
XYIN33H aBCcHaac xouL axnbiH 60 egpuiH 4oTop romanbir 6apargyynax waapgnaratan.

42-p 3ytin 2 daxb xacae

Wpranui epregen romgon 6apargyynax TeB XOopoo MPraHWIM rapracaH eprefen roManbir
Oypyy LWMNAB3pnacaH GavryynnareiH yaupanara 60mnoH Tyc 6anryynnarsiH UpraguinH epregen
romzon 6aparayynax axunTtaHz WWATIAM HOrayynax 3pxXTan. QHaXYY LWMATIaN He GanryynnarbiH
yavpanara 6onoH epregen romgon 6aparayynax axvunTHaac MproHa HeXeH OfroBop Ofryynax
xan6apTan 6amk 6onHo.

Ecodyaaap 6ynae.

YncblH TeB 6OMOH MY>XWUIAH MPraHuiA epreden romaon 6apargyynax xopoog Hb MPraHui
epregen romManbiH garyy OypyyTal Hb TOFTOOrACOH TepWiH 3axupraaHel anbaH xaarygag
50000 xypTan pynurMnH TOpryynb Horgyynax apxtan. Topryynuir epregen roMaon rapracaH
VPraHA, HOXeH onroBop 60mroH erex 60MOMXKTON. [9BY HOXEH ONIOBPbIH X3MX33 TOPTyYrMnH
X3MXKI3HIIC UMYy rapax écryi.

Apaedyezaap 6ynae.

TepuiiH 3axupraaHbl Oyx waTtHbl anbaH OanryynnarbiH yavpanaryyn eepuinH
GanryynnarbiH Laxvm Xyyacang cap 6ypuinH 15-Hbl 4ep XUYHI3H TOOHbI MPragaac eprenen
roMZor Xyfa3H aBCaH, YYH33C XUYHISHWNT LWMAABIPMACIH 33PIUNAT MIA33MXK Garix yyparTan.

ApeaHH320y233p 6ynae.

YncelH TeB GOMOH MyXWAH WPraHWA epregen romgon 6Gapargyynax Xopoodooc
rapracaH LWWAABIPT CITran AyHayyp 6airaa vpraH, TepuiH GavryynnarsiH Tanaap romaon
rapracaH WpPraHuWi romanbIr aB4 X3M3MuUdX 3PXTOM 3acruiiH raspaac TOMWUIOrACOH 3Tradfg,
Oytoy omOyacmaHa xangax apxTan. OHS Hb 2011 onp GaTtnaracaH “TepunH Gawnryynnara,
anbaH TywaanTHbl Tanaapx UPragvMnH roMAnbIr WWAABIPIAX OMOyacMaHbl Tyxan” Xyynvap
30xuLyynarfgaHa rox 3aaxas.
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OpocblH Xon6ooHb! Ync /OXY/

OXY-g upragaac TepuiiH 6airyynnara, anbaH TyluaantaHn XaH[ax rapracaH eprezen romaon,
caHan xycantuir “OXY-bIH Upragaac rapracaH eprefes roManbIr aB4y XananuyaX XXypMbIH
Tyxan xonb6ooHbl xyynb” «O nopsake paccmoTpeHusi obpalleHuin rpaxpaH Poccuickon
depepaunmr»-aap 3oxuuyyngar 6anHa.

Wprag xyBrapaa 60510H Xacar 6ynraspasa HUNNIH TepUiiH 6011004 OPOH HYTIUIH 8epes yanpaax
&cHbl bawiryynnara, anbaH TywaantaHg Guyrasap, MeH uaxum xanbapasap epregen romaon
raprax apxTan. Tyc XyynuHa:

Taedyzaap 3yun. Viprag TepuiiH Gavryynnara, anbaH TyllaanTaHz xaH4aH rapracaH
eprenee WMAAYYNaxX ABLAL Aapaax apX 343MH3. YyHA:

1. ©epwviiH rapracaH eprefen roMAonTon XonbooTOM HAIMAINT Martepuanbir raprax
erex.

2. Xyynuap xamraanargcaH OycablH 3px, 3pX 4eneeHn Xangaxryn, TepuiH
Oariryynnara 60MoH XyBb XYHUI Hyyuaz xamaapanryi 6on epregen wninaBapnax sieuaj
6apumT OMUryyaTan 6MeYnaH TaHunuax.

3. VpraHuui epregnunr wmnayynaxasp Oycap TepuinH Gawryynnara, anbad
TylwaanTaH epreasIMnr WUImKYYICaH 601 9H3 Tyxan Magaranuir Onyraap xynasH aBax.

4. OpregnuinH LWUNNOBIPNANTUNT  XYN33H 36BLUeepexryin Toxuongona OornoH
WMAABIpNargaxryn Ganraa epregnuinH Tanaap gapaarviiH watHbl anbad TywaantaH
TYYHYN3H WYYXMIAH Ganryynnarag romgon raprax.

5. ©pregnee GyuaaH aBax 33par 3PXMIT 343ITHA.

3ypaadyeaap 3ylin. ©prefen rapracaH UPraHvn aynryin bananeir 6atanraaxyynax.

1. Wprag Tep GONOH OpPOH HYTIMNH eepee yaupaax €EcHbl OGavryynnara, an6aH
TylwlaanTaHg, T3Ar33pUINH YN axunnnaraan WyyMXKNanTan xaHacaH 6yoy eepcauinH 60mnoH
OyCAbIH 3pX, 3pX Yernee, Xyyrb ECHbl aLLMr COHUPXIIbIr Xamraanaxaap XaHAcaHbl Tenee T3AHUIT
MOPASXK MELUTMXUIAT XOPUFMOHO.

2. CaHan romAnbIr aBy yY33x433 caHar romaorn rapracaH TyXaviH MPraHWi XyBUIAH HyyLbIT
TYYHUI 3eBLUeepenrynrasp 0ycaaz 3aapyynaxbir XOPUriioHO.

HatimOyeaap 3yin. Buiraap vpyyncaH epregnuiir 6yptrax aBax G6onoH xonborgox
Oanryynnara, anbaH TyllaanTaHz LLWIDKYYIIaX.

1. Vprag TepuiiH 3axupraaHbl anb M WwaTtHbl banryynnara, anbaH TywaantaHg epregen
romanoo 6uyrasp raprax apxTau.

2. NpraHuin 6u4rasp MpyyrncaH epreanuiir TyxalH OGavryynnara, anbaH TylwaanTtaH
XYI193H aBCHaac XOWLW 3 XOHOTMIH AoTop bBypTrang aBax Wwaapanaratain.

3. ©epuiiH 6yp3H 3pXMIH XYP3I3HA XaMaapanryi acyyanaap rapracaH UpraHui epreanuiar
anbGaH TylwaanTaH acyyaneir xamaapax banryynnara, anbaH TyluaantaHz epregnuir 6ypTraH
aBCHaac XOWL 7 XOHOTMWH OO0TOp LUWIDKYYMH3. ©preanvnr LWWIMKYYIICOH Tyxal epregen
raprarduz M3aaraaHa.

4. ©prepeng AypAcaH acyyanbir X3 X343H Oanryynnara, anbaH TyliaantaH xamaapax
6on epregnuiAr xynaaH aBcaH OGawryynnara OypTran XMIMCH33C XOWMW 7 XOHOTWIAH [OTOp
epreAnuiH XyBWUIAr TyxalH anbaH G6airyynnara, anbaH TywaanTHyyaaa XypryynHa.

5. Vipragaac vpyyncaH epregen roManbir xonborgox 6avryynnara, anbaH TyllaantaHi
LUMIDKYYIaXA33 WaapanaraTar 6on xonborgox 6apymMT 6uunr, MaTepuanbIr UPraHaac naenaH
rapryymk 6omHo.

6. VIpraHaac MpcaH romaneir TyxaH romgong aypaaracad 6avryynnara 6ytoy anbad
TyllaanTaHg, WUAABIPIYYNSX33P LLUMITKYYI3XUIAT XOPUTTIOHO.

7. 6-p 3ynng 3aacaH XOPWIMoSbiH Aaryy Xxonborgox TepuiH GOMoH OpPOH HYTIWIAH
eepee yavpaax écHbl 6avryynnara 6omnoH anbaH TyllaantaH epregnuir Wniasax 60nomMxKryin

216



CYOANTAAHBI SMX3TIan XVII 6oTb

TOXMONAONA, epreAen roMANbIN LWYYX34 XaHOax LWNALBIPYYIIXUIAT 36BNOCOH Xapuyr Upraaag
OyLaax erHe.

Apaedyeaap 3yln. Oprefen roManbIr aBy y3ax

1. TepwnitH 60MOH OPOH HYTIUIAH eepee yaupaax écHbl banryynnara, anbaH TyliaanTtaH:

2) Xonborgox Mmatepwan, GapumTt Ouurmir wyyxsac 6ycag OGanryynnara, anbad
TyllaanTHaac rapryysmk aBax

3) VipraguiiH 3epunraceH apx, apx 4ernee, Xyyrnb €CHbl allur COHMPXIIbIT CIPraax apra
XOMK33 aBax

4) 11-p 3ymng 3aacHaac Oycag Toxuongong epregen rompong Aypaargcad
acyyanyygag 6uurasp xapuy erHe

2. TepunH Gaviryynnara, HyTrMinH eepee yanpaax €cHbl 6anryynnara, anbaH TylaantHaac
30XUX >KyPMbIH aryy UpYYJICaH acyynra, XyCanTuiAr Xyrnaax aBcaH 6ycag TepuiH banryynnara,
HYTIMIH eepee yaupaax écHbl bavryynnara, anbaH TylwaanTtaH 15 XoOHOrviiH oTop Xonodoraox
Ounuur 6apuMT MaTepuanbIr raprax erex yypartan. axaas Hyyunan 6yxuin magaannaac bycaa
3YMNC YYHA XaMaapHa.

ApeaHH320y233p 3ylia. 3apuM MIA33NIMIT aBY Y33X XKypam.

1. WpraH epregengee eepuitH Hap, Byuax xasraa TaBuaryin TOXMongona TYYHA Xapuy
erexryi. XapaB eprefeng AypAcaH M34d3nan Xyynb 3epyceH, 3epunx 6yn Tyxan bytoy xyynb
3epunxuir 3aBgax Oyin Tyxaw GarBan TepuiiH xonborgox Gaviryynnara, anbaH TywaanTtaHa
M333NNMIAT H3H Aapyn AaMXKyyIHa.

3. AnbaH TywaantaH 60M0H TYYHWI rap GYNUIAH rMLLYYAUIAT ZOPOMXXMUIICOH, TOOHWUIN aMb
Hac, 3pyYS M3HAJA 3aHANXMIMC3H aryynratan eprefnuiir Xynasx ascaH TepuiiH 6anryynnara,
anbaH TywaanTaH eprefgen 6GUHCaH UPraHA Xxapuy erexryin 6aix apxTan 6ereeq TyxalH UPraHa,
3PX33 XITPYYAXryn 6arixbIr caHyymk 6omHo.

4. ©pregen Hb raprau MyyTain, epregeng MpraH Ky Xycax Oy Hb TOZOPXOWrym
TOXMONAONA MPraHa Xapuy erex 6onomxryn 6ereen aHa Tyxan epregnuinr 6ypTtrang ascHaac
XOWLW 7 XOHOTUWH AOTOP TyXawH UPraHg MOA3rA3HS.

6. VipraHuin rapracaH eprefen TepuiH Hyyuapd xamaapargax 6om 9H3 Tyxaw WpraHg
TavnbapnacaH xapuy erHe.

ApeaHxoépdyezaap 3yls. ©prefern roMAnbIr XanasnuaH LWMNABIPIaxX Xyraulaa.

1. Brurasp mpcaH epreanuiir 6ypTrax aBcHaac xouw 30 XOHOMMWH AOTOP X3M3rudH
LUMNOBIPIISHI.

2. OHuron Toxmongong 60MnoH Tyc XyynuiiH 2-p 3yinuiH 10-p xacarT 3aacHaap 6ycapn,
Oanryynnara, anbaH TywaanTHaac epregens ToApyynra aBax TOXMongaong apx Oyxui atrasg
TyXalH epreanunr wnnasapnax xyrauaar 30-c 433wWryi egpeep CyHraHa. OH3 TyxaWraa
eprefen rapracaH MpraHa M343raaHa.

ApeaHdepeedy233p 3yiin. ©Opregen romanbir cygarmk LWWAABIPMASX  KYPMbIH
ryAuaTrang TaBux XsHanT.

TepuiiH 60MOH OPOH HYTIMIAH Ganryynnara, yampaax anbaH TyllaantaH eepuiH apXx
M3AJIMIAH XYP33HA epreaen roMAbiH WWAABIPNANTIA XAHANT TaBbX TyXxaviH epre4en roManbiH
aryynrag AyH LUMHXUIT33 XUAXK, UPragUMNH 3pX, 9pX 4enee, Xyynb ECHbl 9pX aLlur 3epUnrgex
Oy ToxMonaonA uar xyrauaa anganryn unpyyrmk, TYYHURM apuirax apra Xxamxaa aBHa.

ApeaH3ypzadyzaap 3yln. Opregen romaon LWWAOBIPNAX SBLUAA yYMpCaH XOXMPOr,
rapcaH 3apanbIr HOXeH Tenex Tyxaw.

1. ©preanvir WWnABIpNaxX sBLag TepuiiH 60MoH OpoH HYTrMIiAH Gavryynnara, an6aH
TylwlaanTHbl Xyynb OGyc yingan, ac yAnanuiiH ynmaac yumpcaH xoxupon Oyky maTepuannar
©0MnOH C3Tran caHaaHbl XOXMPII00 HOXOH TONYYNaXa3p MPraH LLYYXS4 XaHO4aX SPXTIN.

2. XapaB epregen romagona AypaargcaH Magasnan xyypamd 6on xonb6orgox
Oaviryynnara, anbaH TywaanTaH LWYYX34 XaHOaX, 3apAnbir MPraH3aC rapryymk 60MHO rax
3aacaH OawHa.
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