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YaupTtran

YnceliH VX XypnbiH ruwyyH B.6at-OpasHuniii 2024 oHbl 11 capblH 27-Hbl 64pUIH
YNX-03/6325 pyraaptan anbaH Gu4raap MpyyncaH 3axmanrbiH garyy “XoparnardmiiH
apxmnr xamraanax MonHron Ync 605foH ragaagblH 3apyM yrC OpPHYYAOblH 3pX 3YWH
3oxuuyynant” cyganraar YncelH Vx XypnblH TamrblH ra3pbiH 4apragax lNMapnameHTbiH
cygarnraa, XenKnunH XypasasnaHa rynyaTros.

CyOdanzaaHbl 30punzo: MoHron Ync 60noH ragaagblH 3apum ync OpHyyAbiH
XAP3ArN3arYninH 3PXUIr Xxamraanax XyynmnH OHLJSIOr 30XuuyynantTan XonbooTomn apx 3ymH
OPYUHT XapbLyynaH cygnax.

CyOdanzaaHbl xampax xyp33a: Asctpu, AHY, KaHag, Hngepnang, Manans, AnoH
39p3r YNICbIH X3P3rnardninH 3pXUNUr xamraanax xyysnb TOrTOOMXUAH XYPIIHLA:

- Baranraat xyrauaa;

- I'3M XOp YYpYYyncHbI Tenbep;

- XOp3rnardniH apxunr xamraanax davryynnara;
- XOXMPNOO HEeXEeH Tesyynax NpoLecc;

- LUYYX34 HAX3MXKIIAN raprax apx;

- romgon raprax npouecchir cygasnHa.

CyOanzaaHbl apza 3yu: Cypanraar TyxahH yncblH Xonboraox Xyynb
TOrTOOMXUMH XYP33HA XapbuyynaH cyanax, HOrTraH AyrHax apra 3ywr awiurnad
ryMuaTras.

Tynxyyp ya: xap32n1324uliH 3px
Keywords: consumer right



YIIC OPHYYAbIH XYYJlb 3PX 3YUH 30XULlYYNANT

Bartanraar xyrauaa

CypanraaHg OpOSILCOH OpPHYYAbIH XYp3dHA XapbuyynaH cygnaxag (XycHarT 1)
Asctpu, AHY, Manans 33par yncyygag 6atanraat xyrauaar To00pxon 3aacaH 6anpar
banHa. Xuwaanban, ABCTpUNH xyynuap 2 »ununH 6atanraa onrorgaor 6on AHY-a
“‘Magnuson-Moss Warranty Act’-g 6yx GapaaHg 6atanraaHbl HeXLONUWr TOOOPXOW,
onnromxrton 6ananaap 3aax waapanaratanm bangar. XapuH AnoH Yncag gorongonTton
Oapaar 1 XUnunH 4OTop MIAArAK, Xapuyunara xynaanrax aoxuuyynantram 6anHa. MeH
Asctpu, AHY, Manans Ync Hb X3parnardumH 3pXuUr xamraanax Tyxau Xyynuap
s3oxuuyyngar 6on KaHag Ync Hb Gapaadbl GatanraaT xyrauaa 60S5IOH X3parnardymiH
3PXMUTI XamMraanaxrtam xonbooTon 3aanTyyablr HYTIMH 3acar 3axuvpraaHbl Xyynuvynaa
TOAOPXOW TycracaH 6ereef 9H3 Hb TyXanWH MYX YNCyyAblH Xyynuap 3oxuuyyrngar Hb
oHusior 6anHa.

XapuH HugepnaHg Ync Hb XaparnardmiiH apxuir EsponbiH Xon6oo (EX)-Hbl
cTaHOapTyyaTan HUMLCAH Ganxbir waapgaar. TOAHUN X3parnardunH SpXUnr xamraanax
ron xyynuya Hb Wpronmn xyynuinH tycram oynryygag (Dutch Civil Code / Burgerlijk
Wetboek) 60noH EX-Hbl TOrTOOMXYYAbII YHOICAACAH YHAICHUI XYYib TOITOOMXKYY A433p
Tynryypnagar 6amHa. AnoH Ync Hb X3parnardymmH 3pxunr xamraanax 6ue paacaH
Xyynbtam xagmn 4 “UIproHnin xyynuap” XaparnaryviH OGatanraaT xyrauaa OOnoH
Xapuyuiara Xynaanrax 3o0xuuyynanTtbir X3apankyynaar 6anHa.

XycHaem 1. bamanzaam xyzayaa

§10.baranraar xyrauaa

§10.1.bmMsHec 9pxnary Hb OGapaar XaparnardmMg XypracoH
©4peec 3XJI9H 2 XunNunH 6atanraa OsfiIroHo.

§10.2.X3paB TyxanH 6apaa Hb AwxkuTan (yxaanar TOXeepemx,
nporpamMMm xaHramxTan xontooton 6apaa) 6yTaaraaxyyH 6on
Xaparnarytan 6anryyrncaH rapasHumn garyy 6atanraat xyrauaa
OJITOHO.

§10.3.Xyynb 9pX 3yWH XyBbA OMYMNEX 3PXUNH 3pPUUNTIN,
rypaBgard 3Tro9OQUNH  3PXMWAT  36PYUYCOH, XyYyMb  ECHbI
Wwaapgnara xaHraaryn acBan 6ypyy M3433M35 erceH 3apar
Oapaa yWNuUMArag y3yyricaH TOXMONZong 2  KUIWKAH
Xyrauaartamn 6aTtanraa raprax erHe.

§10.4.AwmrnacaH 6apaa, ynnumnrasHum 6artanraat xyrawuaar
X0Ep Tan TOXMPOJILCOH TOXMONAONA rapaaraap 1 xun xypTan
Oyypyymk 60nHo.

§12.baranraar 3apx

XaparnarymmH
1 Asctpu  GartanraaHbl
Tyxai xyynb"

T ABCTpY. Xaparnaryuiti 6atanraaHsl Tyxan Xyyrnb. XaHaax nuHk: https:/shorturl.at/6uoOw




XaparnarymmH
OyTa3rgaxyyHum
B6aTanraaHbl
Tyxaw xyynb?
Magnuson-Moss
Warranty Act
(1975)

2 AHY

§12.1.X3paB TyxanmH ©Oapaa Hb AOrofgosTon TOXMONAoN4
X3Parnary 9Ha Xyynb[ 3aacaH HexXuenumH garyy acyyanbir
LWNNO3X, YHUMIAT Byypyyax 3CBa rapaar Lyusiax apxTan.
§12.2.X3parnard acyyanbir LUMNABIPIYYNAX SPXUNHXI3 garyy
Oapaar 3acyynax, LWWH3 ©Oapaaraap conmMx MeH 6usHec
3PXM3rYninH caHan 60nrocoH xyeunbapaac COHrox 3pXTa.
§12.3.X3paB OM3HEC 3pXMardy 3acBap XWWX 3CB3ST COMUX
oonomxryn ©Oarx, xaT ux 3apgantanm GancaH Toxuongong
Aoronaneir 3acaxaac tatransax 60nHo.

§12.4 Xaparnard papaax Toxuongong 6GapaaHbl YHWIAT
Oyypyynax, rapaar Lyunax apxTaun:

e OapaaHbl 9BAOPAM, OOrongosl  X3TOPXUA  HOLITOW
TOXVONAONA;

e OusHec o9pxnard 6Gapaar 3acax, LUMHIYIIIXIIC
TaTranscaH Toxuongong;

e 0OusHec apxnary 6apaaHbl 3acBapbIr Lar Tyxang Hb
3acax 60NOMXKIyn 9CBAN X3parnardmg XaT XyHOPanTan
TOXVONAONA;

e 0Oapaa, OYTa3ra4sxyyH4a 3acBap XMNCIH BOMOBY OaxmH
raMTan rapcaH TOXMonaona.

§12.4. XapaB TyxanH 6apaa, 6yTaargaxyyHg rapcaH ramTivmr
Bara 33par raXx y3coH TOXMONZOSA X3PIrNard rapaaras uyuiax
©onomXryi.

§ 2302.baranraaTtan xonb6ooToun 3aanTtyya

XonbooHbl XygangaaHbl KOMWUCCbIH OYPMUNH garyy TyxawH
OapaaHg onrocoH ©GartanraaHbl  HOXUGMWUAT  SHIUWH,
OWMTOMXKTOW,  TOOOPXOWM  WUNIPXMUNC3H  Bamx  EcTOoMw.
batanraang gapaax 3yuncunr 6uureap G6atanraaHg opyynax
WaapanaraTam:

e OaTanraaxyynarduMmH Hap, Xadarmmr TOOOPXOW 3aacaH
oanx;

e GaTtanraar xaHg xamaapaxbIlr TOOOPXOW 3aacaH 6anx;

e TyxavH Gapaang 9BOpPan, ramTan, AOrosigorn, 3CBaf
©artanraaHg HMML33rymn 6arngan yycaH Toxuongong tyc
jgorongoneir  AAMap apraap LWMAABIPNAxX  Tyxam
M3O3raanTan banx;

e OGaTanraaHsbl yypruamr OnenyynaxumnH TYyng
X9parnarymmH aBax anxmyyg, YYH4 TyxXanhH yypramr
Onenyynax apx 6yxun aTrasguimir TO4OPXONIOX;

e X3OparnarymrMH aBax OONOMXTOM Xyynb 3yWH apra
X3MXXI3HUIN TOBY, ePeHXM TannbapTan 6anx;

e OGaTanraaxyynardumnH 6artanraaHbl yypras Guenyynax
Lar xyrauaaHbl Tyxan 3aacaH 6aunx;

e OaTanraang xamaapargaxryn Xacrumnr opyyncaH 6amx.

§ 2303.baTanraaHbl Tepnyya

e OytoH Oatanraa (full warranty) Hb ©Gartanraar
XyrawaaHg anveaa Corormnr yHarym, 6ypaH sacax oytoy
COnux EcTom.

2 AHY. XaparnarduinH 6yTaarasxyyHuin 6atanraadbl Tyxan xyynb. Xangax nuHk: https://shorturl.at/iy0ld
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Manans

HuoepnaH WpraHun Tyxam

il

XaparnarymmH
XamraannbiH
Tyxau xyynb®

xyyne*

e xsAsraangaraman 6Gatanraa (limited warranty) Hb
GaTanraat Hexuern, xampax Xypa9, 3apgan 33par Hb
xA3raapnargMan 6anHa.

e pang OGaranraa (implied warranty) Hb Xxyynuap
Xaparnaryng asTomaTaap onrorggor gang 6atanraa
Oytoy YaHapTan, TOXMPOMXKTOMN X3P3Irrad rax MaT.

§ 2304.baranraaHg TaBurgax wanryyp

XaparnasHum OyTaargaxyyyHg OypaH 6GaTtanraa XoMa3H
Onurasp OGartanraa raprax 6Ganraa ©Oartanraaxyynard Hb
Japaax cTaHgapTyyabIr XxaHracaH 6aiix waapanaraTtan:
batanraat xyrauaaHg TyxawH OyTaargaxyyH 3acBapnax
donomxryn cororton 6avean, 6atanraaxyynard Hb TyXauH
©apaar yHaryi 3acax 9CBas COMMX YYPIrTan.

XapuH ©6apaaHbl goronanbir uar XyrauaaHa Hb 3acsap,
YANUMAraa  Y3Yyraarym, Xaparnaryumg anueaa  XoXupon
yumpcaH TOXMOAOoM4 HeXeH Tenbep onrox yypartan 6anHa.
§32.Xaparnarung HUAIYYIIC3H bapaa Hb  XYJI93H
36BLU6BPeraceH, YaHapTan 6anx yHOCcaH GaTanraatan 6anHa.
§36.X3paB HGapaaHbl YH3 TOAOPXOW 3aargaaryri ToXvMongong
TyxanH Gapaa wxun TepnunH 6apaaHbl 3ax 333MUAH YHI4
HUMLC3H YHA33p Gopniyynargax Oartanraa ymWnyunHa. XapaB
OapaaHbl YH3 TOOOPXOW 3aacaH TOXMONAong TyXarhH YHI
yHO3CcnanTanm 60auT yHa 6anx 6atanraar xaHraHa.
§32.Hunnyynary acBan yuWngeapnard Hb TyxanWH ©Oapaar
xygangaxgaa Lllaapafnaratanm 3acBap YUNYMnraa  yayyrnax,
canbar xaparcnyyaunr xyrauaaHa Hb HUWANyynax Gatanraar
XaHraHa. OHaxyy 6atanraa Hb TyxawH Oapaar HWUARyymnax
YEUNH HEXLIONTAN 3epunngexryn 6arnx écton.
§38.Ynnasapnary Hb TyxarH 6apaang 6atanraa erex yypartamn
bereen 6atanraa Hb gapaax HEXLeNUNr XxaHracaH 6anHa:

e OaTanraar xyrauaa, HOXUenuMur ToOOpPXOW 3aacaH
oanx;

e X3PIrMarYMmH LWaapanarbir  xaHraaryn ©apaaHg
3acBap XuKMX, CONMMX 3cBan OyuaaH aBax HeXLeNnTau
oanx;

e OaTanraaHbl YWN4nax Hexuern O60MOH X3P3rnardnitH
XYM339X XapuyLiara Togopxon 6anx.

HugepnaHg ync Hb XaparnardnnH apxumnr EBponbiH XonbooHb!
(EX) ctranHgapTyyaTan HAMLC3H eHAep TOBLUMHA XaMraangar.
TooHUA XQP3arnardynmH JPXMAr xamraanax rosi Xyynuyn Ho
Wpranun xyynunH Ttycram 6ynryyasg (Dutch Civil Code /
Burgerliik ~ Wetboek) ©6omnoH  EX-Hbl  TOrTOOMXYYLObIT
YHOSCMAC3H  YHA3CHUM  Xyynb  TOITOOMXYyd — 093p

Tynryypnagar.
MpraHum Tyxam xyynb:
§6:233.X3paB X3parnaryTam BanryyncaH ropasHA

XAPArnardymmH apx, yYYparT HOLUTOM T3HUB3pryn 6angan yycrax

3 Manains. Xaparnar4uinH xamraanrnbiH Tyxai Xyyrb. XaHgax nuHK: https://shorturl.at/7uOyg
4 Hupepnana. Wpranuin Tyxai xyynb. Xasgax nuHk: https://shorturl.at/8cu0a
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Kanapg

OHTapuno
MY>KUWH
XaparnarymmH
APXUNAT
XxaMmraanax
Tyxaw xyyns®

British Columbia
My>XmnH bapaa
xygangax Tyxam
Xyyne®

3aanT OPCOH TOXWMONAon4d TyXxaWH 3aanT  XyuduHrymng
TOOLOrOHO.

§7:17 . HunnyyncaH 6apaa Hb rapa3HL 3aacaH Laapgnarag
HUAUCAH Gamx écton 6Gereeg papaax Lwaapgnaryygbir
xaHracaH 6avHa:

alumrnax donomxron 6angan

6aT 6ex, 3BA3PY rAMTIXIyN xyrawlaa

atoynryn 6angan

ragaap, y3amx, eHre, Xmmy,

§7:18.X3paB TyxalnH H6apaar xysia3H aBcaHaac XouLw 6 capbiH
AOTOp SIMap HAreH AOrongaon WMN3pPCAH TOXMONAONA TyxauH
Jorongon aHxHaacaa 6GawncaH rax y3gar. [9xgss TyxawH
BGapaaHbl OHUSOrooC wWwantraanaH 9H3 XyYnuUWH X3parnaar
Xs3raapnax 60sHo.

§7:21.X3paB TyxanH 6apaa rapasHuin Waapanarag HUNLIXrym
©on xaparnary gapaax COHronTyyAblH arnb HITNAT XUAX PXTINA:
Gapaar 3acBapnyynax

TOXMpox Gapaaraap conux

YH3 Byypyynax

rapaar uyuanmx tenbepee byuaaH aBax

§7:22.3aceap 6050H conuxon wWaapgargax ©Oyx 3apanbir
ynnasapnard 6ypaH xapuyuHa.

§7:23.Xaparnard 6apaaHbl JOronanbir UAPYYSICIHISC Xonw 2
capblH AOTOP M3JrAaxX WaapgnaraTtan.

§7:24 Xaparnard 6apaaHbl 4OronasibiH Tanaap HANNYyynardug
M33r4an XypryyrncHui gapaa 2 XWnuiH SOTOP HIX3MXKNan
raprax apxTan.

KaHag yncelH ©OapaadHbl ©Oartanraat xyrauaa 6050H
XAPArNardynMmH 3pXmMnUr xamraanaxranm xonbooTon 3aanTyyabir
HYTTMAH 3acar 3axupraaHbl Xyynuyaaga TOAOPXOW TycracaH
bangar 6ereepq xnwad 60nroH KaHag yncbiH 2 My>XWUIAH Tyxamn
xyynuac 6atanraaT xyrauaaTtan xonbooTon 3aantyyabir 4op
opyynas.

OHTap1o My>XUMH X3pP3arnar4YMmH apXmnr xamraanax Tyxam
Xyynb

§9.1.X3parnarinnH  repasHMi  garyy HUWNYyynarasax oyn
anuBaa YWNYUNrad Hb 30XMX TYBLUHUK 4YaHap, MIPraXxrnnH
CTaHA4apT-bIr XaHrax ECTon.

§9.2."bapaa xygangax Tyxan xyynb"-4 3aacaH gang Hexuen,
BGaTanraaHyyg Hb 36BX6H XyAangaang Teaunryi, MeH Typaac,
CONUILOO0 33par Oycag xanbapasp X3P3rNArdynumH rapP33HUN
aaryy HUAnyynargax 6ym 6apaaHg MeH agun xamaapHa.
§9.3.X3paB  xaoparnaryton  GawmryyncaH [apasH4  9CBa
rOpPa3HI3C ragyyp SMap HaraH 3aantaap 6apaaHbl 6aTanraar
YIYMCrax, Xsa3raapnax 3CBas eepynex rax oposiaACcoH 3aanTbir
XY4uH Terengep 6yc rax TooLHo.

5 OHTapuro Myx. XaparnarduiH apxuiir xamraanax Tyxai xyynb. XaHgax nuHK: https:/shorturl.at/fWWT
6 Konym6ua Myx. Bapaa xyaangaH aBax Tyxan Xyyrnb. XaHgax nuHk: https:/shorturl.at/2pCPG




British Columbia myxuinH Bapaa xyganpax Tyxauv xyyJsb
[apaax 6artanraaHbl xon6ap Hb pfang 6GaTtanraa rax
Toouorgaor Gereef X3paB rApa’3HA TycrawnaH eepeep
Tycraaryn 6on aBTomaTaap yinumngar. YyHa:
§18.1.X3parnarynnH xaparuss Lwaapgnarbir XxaHracaH 6apaa
OyToargaxyyH cyprandnax, 6opnyynax Hb gang xonbapuiiH
OaTtanraa 6un 6ongor.

§18.1.bapaa, 6yT39raaxyyH Hb 9BAP3S, AMTAM, SOrongorym
Oarix 6aTanraar HUNYYN3ry XxaHrax yyparTan.
§563.1.Xaparnard 6apaar xyfasH aBCHbl Aapaa TyxarH bapaa
gorongonton GancaH ToOXMo4ong 3acyynax, WuHa 6apaaraap
conux, Bycag TOXMPOSLCOH Hexueng HUALYYNax xanbapaap
HUMNYYAr4yaac WwWaapaax apxTan.

§563.2.X3paB HURNYYary 093pX Waapanarbir
YHAICNANIyNraap Buenyynaxaac TaTransax acBan
X3PArnaryMmnH 3aacaH xyrauaaHg 6uenyynaarymi Toxvonaong
X3parnard yHa 6yypyynax 60MnoH rapaar Lyusiax apxTan.
§566.1.X3paB xaparnar4y 6apaa xynasH aBCHbI Aapaa TyXauH
©apaa porongonTton 6ancaH Toxuongong 1 XuWnunH JoTop
HUWNYYNArYng Ma4araan Xypryynax apxTon.

§566.2.X3paB HuNyynardy caHaatanraap TyxanH OapaaHbl
goronanbir  HyycaH Toxuongong 1 O>KUNMWH  Xyrauaa
YUNYN3Xrym.

6  AnoH WNpranuin xyyns’

byTaaraaxyyHun GaTtanraar 3oxuuyynax apx 3yWH Xyp3d cyanaracaH ync
OpHyyAan VUX33x3H anraatan 6anHa. Asctpu, AHY, Manan3 Hb BaTtanraaHbl HEXUJSIMIAT
TOAOPXOW  XyynbuurcaH ©ereef  X3parfaryMmH  9pPXUUr  TOAOPXOM  3pX  3YWH
3oxuuyynantaap xamraangar. AHY-biH "Magnuson-Moss Warranty Act" Hb 6aTanraaHbl
Hexuena wn Toa 6anx waapgnara Taebgar 6on ABCTPU yrc XOEP XUNUWH GaTanraar
XYYNbUMIDKIA. ANOH YIIC X3parnardninH 3pxXunr xamraanax bue gaacan xyynberyn 605084
Wpranmn xyynbgaa Gatanraatarm XondbooTonm xapuyufiarbiH 30XUuLyynanTbir TycracaH
Dereeq xaparnard AOronanbIr HAr XUNUAH SOTOP M343r4ax waapgnaratan. KaHag Hb
X0NOOOHbI YNCbIH XyBbA 6atanraaHbl 30XMUyYyNanTbir My>XKUAH TYBLUWMHA LWWWAB3P3L3T
TYN Xyynb X3p3ankunt Hb Byc HyTar 6ypT xapunuaH agunryn 6anHa. XapuH HuaepnaHg
Hb EBponbiH XonbooHbl (EX) cTaHgapT, XypamTanm yangyynaH, X3parfnardumH 3pXuinr
Npranmn xyynb 60mnoH EX-Hbl yanpoamkuiH XypasHg xamraangar. O4rasp snraaTtan
30XMUYYynanT Hb yrc OpHyyd GU3HeCUMnH ynn axunnaraa 60noH X3parfarymmH 3pXUnr
XAPX3H TAHLBIPXKYYIDK Banraar xapyymk 6anHa.

F'aM xop yupyyncHbl HOXeH Tenbep

XaoparnarymmH apxuunur xamraasnax 3oxXvuyynanTbiH CanLryin Xacar Hb YANAB3Ipnary
©0noH BGopnyynard Hb raMTanNTan Gapaa, YWNUYUIITaIdHMA yMaac Xaparnaryng yydmpcax
XoxupnbIr 6apargyynax xyysb 3ynH xapuyuara oM. QH3 X3CarT cyfanraaHg asargcaH
yIiC OpHYyyZa4 3N xapunuaa XapxaH 3oxuuyynargax 6anraar xapbuyynaH cygnas. YyHA

7 AnoH. Wpranni xyyne. Xanaax nuHk: https://shorturl.at/08ezN




Ore Mmax00oablH rAaMTar, 34 X6POHIMMINH XOXMPOM, CaHXYYTMIAH anaaranbir HeXeH Tenyynax
3pX, Xapuyunara xynaard aTrasg, XeeH Xananuax xyrauaa 33par YHACAH acyyanbir aBy
Y39X, HUATNAr ctanHgapTyya OONoH ync opHyyaag oHuflor Gananaap Xapankux Oymn
30XMUYyynanTbir TO4OPXOWIN0O.

XycHaem 2. Xap3aansequd ydupcaH 2am xopble bapazdyynax apx 3yUH 30XuuyynanmbiH Xapbuyynaam

X3parnaryMmH 23pXUMAr xamranaax Tyxaun
XYYINUHH |l XacarT 3aacaH 9pasHaac TaTransax
9PXUNH Jaryy Xaparnary rapasHaac TaTtransax,
Oyuaax apxTan 6anHa.
§4.X3paB  X3parnardy ropasHaadC  TaTranscaH
ToXuongona gapaax Hexuenyyauur 6apumMranHa:
e YANOBIPNIArY X3parnar4aac aBcaH aBCaH
Oyx Tenbepunr 333MUAH XYYTUMRH XamT
OyuaaH onrox 6ereen X3parnardniH
TyxanH 6apaaHfg 3apuyyncaH 3apanbir
HEXeH Tenex YyparTau;

X3parnarynmH  apxumr e X3parnary Hb aBcaH ©Oapaar Oyuaax
Xxamraanax Tyxau erexgee  YWNABAOPNaryvMg — awmrnacad
Xyyne® XyrauaaHbl 30xmx Tenbep Oywy TyxaunH
1 ABCTPH Bapaar X3p3ITISCHVIVl7I ynmaac YH3 L3H Hb
OyypcaH 6on ynnoBapnaryng HexeH
X3parnardynmnH Tenbep onroHo.
fartanraaHbl Tyxan XaparnaryuiH 6aTanraaHbl Tyxam Xyynb
xyyne® §26.byuaaH onronTt Xxunx xyrauaa, Ten6epuinH
X3parcan
XapaB OuaHec 3pxnard  GapaaHbl  YHUWT
Byypyynax 3CcBan ropaar uyunax
YHO3CNANTINrI3P Xaparnarymg Tenbepunr
OyuaaH onrox yypartan 60ncoH Toxuongong,
sAMap HAreH HamanT TenbGepryin 14 XOHOIMMIAH
[oTop Guenyynax yyparTan.
ByuLaaH onronThbir XaparnarynnH aHx aiuurnacaH
TONOGPUNH  X3PArcnasp JamxyynaH TerHe.
Xoparnaryto TOXWMPOSILCOH TOXWOMAONA eep
TenbepuinH xaparcan awmrnax 60nHo.
X3parnarynmnH XaparnarymmH OyTI3raA3XyyHum OaTtanraaHbl
OyTa3rgaxyyHum TyXaum XyyJsb
fartanraaHbl TyXam
2 AHY xyynb'° § 2304.X3parnaryniiH MapraaHp asax apra
Magnuson-Moss X3MXK33
Warranty Act (1975) Xaparnary TyxamH 6GapaaHbl ©OyuaaH onronr,

Gapaa comnux, 3acBap r3X M3T 30XMX HEXeH

8 ABCTPU. X3PArmarduiiH apxXuir xamraanax Tyxan xyyrnb. XaHgax nuHk: https:/shorturl.at/VLfc8

9 ABCTPU. X3ParnarduitH GyTaaraaxyyHuin 6artanraarbl Tyxam xyynb. XaHaax NHK:
https://shorturl.at/6uoOw

10 AHY. Xaparnarumiti 6yTa3raaxyyHuin 6atanraaHsl Tyxam Xyyrnb. XaHgax nuHk: https:/shorturl.at/iy0ld




XaparnarymmH

ByTaargaxyyHumn

Aroynryn
Tyxam Xyynb'’

XaparnarymmH
XxamraansnblH
Xyynb'2

3 Manans

BananbiH

Tyxam

Tenbepunr HIX3MXKITIX 3pXTIN bereeg
YANUUAra3HUIN  1IpaaTan  xonbooTon anvBaa
MapraaHaap xonbooHbl Lyyx34 epregen raprax
APXTIN.

MeH X3parnaryng xamTpaH LYyX34 HIX3IMKIAN
raprax apxTam 0Gereep LUYyX X3par YYCraxuuH
Tyng xamruind 6aragaa $25,000-UAH HOX3MXNaN
rapcaH 6aiix waapgnaraTtan.

X3paB  X3parnard  wyyxasp  Oaranraartau
XonbooTon mMapraaHaap dnant 6anryyncaH 6on
LIYYX Hb X3P3rfIarYninH Tang eMreenerdunH xersc,
WYYXUAH 3apanbil HEeXeH Tenyynax Lwuvnasap
rapraxx 60mHo.

XaparnarymnH byTaargaxyyHun  Awoynrymn
BananbiH Tyxan xyynb

15U.S.C.§.2072.X3parnardninH  GyTaaraaxyyHum
aloynryn  GangnblH - Tyxal  Xyyfb,  3CBaf
XonbooHbl xyAangaaHbl KOMUCCbIH rapracaH
oycag aypawm, LWNNABIPUIT caHaaTaun
30puceHeec 60K XOXMPCOH Xxaparnary AHY-biH
Wyyxa (HOXaMXKNard acBan xapwuyuardy OpLUvH
cyygar, Teneenerdytan Gamgar wyyx TOWPOIT)
HIX3MXKI13N rapraxk 60mHo.

OHO TOPINNH HIXIMXKNSMNUIAT, 3epyunsil rapcaH
egpeec Xxouw 1-3 XUAWAH OOTOP HIXIMXKIIAN
YYCrax €CTon.

§41.1.X3paB HMWNYYNcaH 6Gapaa 3HS XYYyNUWH
aaryy dmap HaraH 6artanraaHbl Wwaapanarbir
XaHraaryn 6on xaparnary gapaax COHronTyyabir
XUNX SPXTIN:

e HuMnyynaryaac 6apaaHbl  goronanbir
3acaxblr Wwaapgax;

e Huanyynard ©Oapaar 3acax OGOMOMXrym
3CB3N 3acaxblIr 3eBLUEEPOXIyn 6on 6apaar
Oyuaax, YHWAH OyuaaH ONronT 3CBaf
COMUX XYCAnT raprax;

e Oycap xyynbf 3aacHbl garyy HamManT apra
XOMX33 aBax.

§41.2.X3paB HUANYYNary Hb LOronanbir 3acax
YYPraa xynaax banraa 605 yYHUAT Xaparnaryram
TOXMPCOH XyrauaaHg, 3aunwrym Xumk rynuatrax
YYP3rTan.

§50.1.X3paB 6apaaHbl 4Orongon Hb Xaparnardung,
Ove max0oablH ramMTan, 34 XOPOHTMNH XOXWUPOJ

" AHY. Xaparnaruuiti ByTasrnaxyyHuin Aloynryii BananbiH Tyxai xyynb. XaHaax nHK:

https://shorturl.at/TZBkc

2 Manains. XaparnarduinH xamraanrnbiH Tyxai Xyyrb. XaHgax nuHk: https://shorturl.at/7uOyg
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4 Hupepnang Wpranum Tyxaim xyynb '

OHTapuo MY>XUIAH
X3parnarynnH  apxumr

5 Kanapg P pXuuT
XamMmraanax Tyxam
xyynb'*

yuypyyncaH 6on  TyxawWH yWnaBapnary  yr
XOXMPIbIH XapuyLnarbir XyrnasHa.
§51.1.Japaax  aTrasagyyn  XyynumH  garyy
XOXMPIbIr HOXOH TOrnyynaxX apXTaNn:

e aM Xop yumpcaH X3parnary,
X3ParnarymnH rap Gyn aceBan rypaspary
3Traag;

®  X3PIrnarYMmH ©MY XOpPeHreHd XOXMPOr
ydmpcaH Toxuongong TyxauH eMYUWH
333MLUNTY.
§51.2.XapaB porongonton ©OapaaHaac 6ok
HOr9aC OJSIOH X3Parnary Xoxupon amccaH 6on
XOXMpory Oyp YyWnngBaprardasac HexeH Tenbep
HOX3AMXKIAX SPXTIMN.
§52.1.X3parnard 3CB3afT XOXMPOrd HIX3MXKIIAN
raprax Hexues yyCC3H33C XONLL 3 XXUMUAH JOTOP
HEXEH Tenbep HAIXAIMXKINIX IPXTIN.
XapaB porongonton 6Gapaa 10 XWNUNH ©MHe
ynngesapnaraceH  6on TyxaH — GapaaHaac
LanTraancaH XOXMprbIr HOXaMXKITAX BONOMXKIYIA.

§6:190.YnnaBsapnary Hb ©epuinH GyTa3rgaxyyHun
Aononanooc  Yy4A9H  yuympcaH — xoxupong
xapuyunara XynasHa. YyH4 XyHUMM amb Hac, bue
Maxboama yumpcaH ramTan 60510H XyBb XYHUIN 34
XepeHreq yuupcaH xoxupnelr Bapargyynax
YYParTan.

§6:191.1. Xaparnardy 6yTa3rgaxyyHum gorongsbi
Tanaap M34C3H e4peec 3XII3H 2 XUITMWH JOTOop
HOX3AMXKIIAS raprax apXxTaMn.

§6:191.2. TyxanH 6apaa, OyT93argaxyyH 3ax 33ang,
Xydangaanargax 9axancaHaac xomw 10 >xkun
OHrepCeH Toxmongong HexeH Tenbep waapaax
APXIyMK.

§6:265.X3paB xaparnardng HUnnNyyncaH 6Gapaa
rOp3dHMIA  Hexuengd Hunuaarym 6on  rapaar
uyunax, Tenbepee OyuaaH aBax acBan Gapaar
conuyrnax apxTan.

§6:277. Xapa Gapaar HUANyynax 60MOMXryn
3CBaN XyAangard HUANyynaxaac TatranscaH 6on,
XAparnary xynaargax 6ancaH xoxupon, wyya 6a
ypbOuuMnaH ToouoOomK 60Mnox XOXWprblH Tenee
HexeH Tenbep Lwaapgax SpxXTan.

KaHag yncag xaparnaryvmiH 3pXuMWAr xamraanax
XYP33HA yu4nmpcaH ram xopbir 6apargyynax Tyxam
H3rOcaH Oarignaap  XonGoOHbI TOeBLUNHA
30XuuyyncaH xyynb 6anxryn 6ereeg myx Tyc 6yp

3 HupepnaHa. VpraHuin Tyxai xyynb. XaHaax nuHK: https://shorturl.at/8cu0a

“Ontapno  Myx, KaHapg.
https://shorturl.at/EygRI

X3parnardymmH

3PXUAr  XaMraanax Tyxah Xyynb. XaHgax JIMHK:
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eepCcaunH  Xyynuap  3oxuuyyngar — 6arHa.
HKuwasaban OHTapuMo MYXUKUH  X3parnardmimH

OHTapuno MY>XWUIH'®  apXuir xamraanax Tyxam Xyynbp:

"Negligence Act" §100.X3p3B X3p3arnarymimH rapaa 3H3 Xyyrb 3CBaJ
XONOOraox >KypMblH daryy XWWrgsaryn, 3CBas
ynnumnraa ysyynard (bywy xygangard) aHaxyy
Xyynb 6OMOH XypMbIr 36pYCeH Toxuongong,
X9parnary gapaax apxToun:

e  IOP33r yyunax

e [3P3I3HUN XYPIIH, TerceH Byx Tendepee
OyuaaH aBax

e YANUUIIT33 Y3YYardnmnH 3epuyneec
yyaanTamn X3pParnarymmH XYN33C3H
XOXMPIbIH HexeH Tenbepwir Lwaapgax

3PXTIN
§116.X3parnardnmmH  SpXunr  3epyunn  rapcax
ToXvongong 36BX6H 9H3 Xyynvap

Xd3raapnargaxryn ©ereeg Tyc MyxunH Oycapg
30pununr apunraxtam xonbooTon Xxyynuygaap
WPraHUI 3PXMIAT Xamraanax 6o1oMKTON.

MeH OHTapuo myxunH "Negligence Act" 6ytoy Yn
Xamxpax ©OananbliH Tyxan xyynuap Jdapaax
Oarignaap XoparfaryvMrMH SpXUAr  3oxuuyyngar
BanHa:

1. X3paB xoép Oywy TyyHd3C [933wW
3Tr93QUNH Xanxpamxkryn ynnanaac 6osmk
XOXMpOn yuyupcaH 6on wyyx TOAHWUM raM
OypyyTtan GananblH TYBLUMHI TOFTOOHO.
X3paB X34 X349H 3Treag OypyyTtam rax
TOrTOOrABOM, T34  XOXMPON  amccaH
3Tr39AMMH ©MHe XaMTpaH OOofioH Tyc
Tycgaa xapuyunara XynasHa.

2. Xoxupory xoxmpnoo 6ypaH Gapargyynax,
HeXeH Tenbep HAXaMXN3AX apXTan bariHa.

3. XopaB Xoxupord eepuiH OypyyTtaun
yMnanaac wantraanaH XoxXuMpcoH ©6on
WyYyX XOXupnbIr TanyyablH OypyyTan
YUNAanaMmH TYBLUNHL, xapbLyynaH
XyBaapuriHa.

4. XapsB TanyyablH Oypyytanm yYWNANUAH
TYBLWMHIT  TOrtoox 6Gomowmxryn  6on,
TOOM33PUNT MK X3MXKI3raap OypyyTtan
rOX Y3Ha.

XOparnarynmH ropasHUn Tyxam XyySrMnH O00pX
3aanT Hb X3P3rfaryMmH amb Hac, apyyn M3aH4, 34
XepeHreg  yuupcaH  gorongonooc  6usHec

XaparnarymmH

6 AnoH - o 16
rAP33HMN Tyxawm Xyynb

'S OHTapuo Myx, KaHan. Negligence Act. Xanaax nuHk: https://shorturl.at/nwTqF
6 AnoH. XaparnardnitH rapasHui Tyxam xyynb. Xanaax nuHk: https://shorturl.at/AJOa1
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apxnardng Amap HaraH Gamgnaap 6ypaH Oyroy

X9CIr4YmncaH xapuyunaraac 3aNSICXMNX
BonomXrynr Tyc Xyynmap 6atanraaxyymk erceH.
Tyxannban:

§8.1.b1sHec apxnary 605I0H X3P3rnary XoopoH4
XVNC3H rapasHA Japaax 3aanTyyAblH anT Har Hb
fartcaH Toxuongong TyxalH 3aanTt Xyynb Oyc
XYUUHIYM FX TOOLOrAOHO:

e  X3OP3rnarymimH ropasHAa OunsHec
3PXM3rYnnH caHaatanm 60NoH caHaaHArym
ynngnaac WwanTraancaH XOXunpon

yyumpcaH TOXuOngong — xapuyunaraac
OypaH OOMOH X3C3Ar4ymsncaH 4erneenex
Tyxanm 3aant

e OM3HEeC 3PXII3ry Hb rAPIIHUIA Aaryy yyprasa
rynuaTrax siBLuaj XoparnaryMmH aMmb Hac,
Ove maxbogmg  XoXuMpom  yuupcaH
TOXvongong xapuyunaraac 4eneericeH
Tyxanm 3aant

AHY, ABCTpM YNC Hb XOparnardnmmH OpXUWr xamraanax Xyynb ©0noH
XaparnarymmH GaTtanraaHbl Tyxal XyynuinuH 3oxuuyynanrtaap oM XOop YYpYYrCHbI
Tenbepunr HexeH Tenyynax Tanaap 3px 3yWMH HapunBYMICaH 3oxuuyynanTtran banHa.
MeH ABcTpu Ync Hb ByuaaH onrox yypartanm 60nCcoH ToXmMongong ssMap HAraH HoOManT
Tendepryn 14 XOHOrMNH OOTOp Omenyynax yypartam rax 3aacaH 6on Manams Yncag
porongonton 6apaa 10 >XWNUMH ©MHe yWnaBapnaraceH 6on TyxanmH GapaaHaac
LuanTraancaH XOXMPIbIr HAXAMXNAX BONOMXIYM raX TycramnaH 3aacaH 6angar 6anHa.
OH9 Hb Hupgepnang YncolH Wpranunm Tyxam xyynunH §6:191.2.TyxamH ©apaa,
OyTOargaxyyH 3ax 393n4 Xxydangaanargax axancoHaac xomw 10 Xun eHrepceH
TOXMONAONA HEXEH Tenbep Wwaapaax IpXrym rocaH 3ynn 3aantran KU 3oxuuyynantramn
Oariraa Hb oHUJ10r HanHa.

Xoxupon HexeH Ternyynax npouecc

XoparnarymmH SpXMUr xamraanax apx 3yMH TOrTOSILOO Hb MOH XOXUPJSibIr HOXOH
TONYYNax yp HeneeTan, XYpTIaMXKTAN MexaHM3MbIr Bypayynax waapgnaratan. QHIxXyy
X3CarT xoxupnblr ©apargyynax npouecCbiH 3pX 3YWH 30XMUyynanTbir XapbLyynaH
cygnaB. YyHg 6apaa 6yuaax, Tenbep 6yuaaH onronT, wyyx 60M0H 3axupraaHbl roMgon
raprax OOMOMX, X66eH Xananudx Xyrauaa 339par X3parfardyumH 3pxa3 xamraanax
Xaparcnyyaumnr xampyyncaH 6onHo. (XycHart 3)-aap 34raap MexaHusamyyablH Yp aLuwr,
XOPArNardmnH  xXypTaamx, 60OMT XxamraananT X3px3aH anraatan XxyyrbunargcaHbir
xapyysk 6anHa.
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XycHaem 3. Xoxupor HexXeH mesyyrax rnpouecc

Ne Ync opoH Xyynb Jpx 3yWH 3o0xuuyynant \

i § 4. Mopaar uyunax yen HexeH Tenbep

onrox
XopaB  X3parnardy  rapaar  LyuarncaH
ToXnongona:

e Huinyynary tan xaparnaryasc XynasH
aBcaH Oyx Tenbepunr XyyruiH XxamT
OyuaaH onrox €cTon.

X3parnarynmnH SPXMUr o  X3pP3rnary Tan HUNNYYAaryaac XynasH
1 ABCTOU xamraanax Tyxanh xyynb'’ aBcaH 6Oapaar Oyuaax erex €écrtou
P https://shorturl.at/VLfc8 bereeq xapaB yr Gapaar alumrnacHaap

YHS LU3H Hb OyypcaH 60n YyHTaK
X0nbooTon 30XxMx Tenbepunr Tenex
Wwaapanaratan.
§ 9. HexeH Tenbep
XaparnaryumnH  xoxmpnblr  Bapargyynax
3PXMIT rapa3 BanryyrncHbel gapaa Xy4mHrymn
6onrox Bytoy xsi3raapnaxbir XOPUrIOHO.

§ 23. Xoxupon OGapargyynax Tanaap
HOX3MXKIIAN raprax apx

XaparnarynmnH OyTaargaxyyHUn awynryn
OananbiH Tyxam Xyyrnb, 3CB3fT XONOOOHbI
XygangaaHbl KOMUCCbIH rapracaH ©ycag
OYPaM, LLMMOBIPUNT cCaHaaTaul 3epyceHeec
B©0/mK XOXMPCOH x3parnary AHY-bIH Wyyxaa
(HoxamXknary acBan  xapwuyuardy OpLUMH
cyygar, TeneenerdytanM ©Oamgar - wWyyx
TOMPOIT) HAX3MXKIIaN rapraxk 6osHo.

OHO  TOpnWUAH  HIXAMXKIIANWII,  3epynn

XaparnardynmnH rapcaH eapeec XoulW 3 XWUIMNH [J0Top
2 AHY BV'[SSFJ'I(BXYYHVIVVI AOYNTyin  HIX3MXI3M YYCrax ECTOW.
BananbiH Tyxamn xyyns ' § 24. Haraac OfoH X3parnary HAraH 33par
https://shorturl.at/TZBkc TyXanmH OyTaargaxyyHaac 60k Xoxmpon
amccaH 605 xamTapcaH HOX3aMXKNan raprax
BonomxTon.

§ 20. NpraHui Topryynb.

o X3pa3B YWNABIPNAry, Tyraary acBan
bopniyynard  Hb  X3pParnar4viH
atoynryn 6angnbir xaHracaH xyyrsb
3epyceH 60N LWyyxaac Topryynb
HOrayynax apxTan.

e Har 3epuun TyTamg XamrumH
Oaragaa 100,000 am.gonnap
XypTan, HUNTO99 15 cas

7 ABCTPU. X3PArMarduiiH apxXuir xamraanax Tyxam xyyrnb. XaHgax nuHk: https:/shorturl.at/VLfc8
8 AHY. XaparnardunintH BytaarnaxyyHuii Aoynryin BanansiH Tyxai Xyyrb. XaHgax nnHK:
https://shorturl.at/TZBkc
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am.gonnap  XypTanx  Topryynb
HOrgyyJsmK ©605Ho.

§ 46. bapaa OGyTa3argoxyyH conux 6ytoy

Oyuaax apx

Xaparnary  xygangaH ascaH  6apaar

Oyuaaxgaa [fapaax COHronTyyablr XUKX

BONOMXTOMN:

o bapaaHbl  TenbGepuir  GyuaaH
ONroXbIr LWaapaax

e bapaar agun TepsiMiH, WKW YHI
Oyxun OYTI3rasaXyyHI3p CONMUXbIr
Lwaapgax.

e Hwninyynary OyuaaH ONronThbIr
36BX6H eep Oapaaraap conux
bargnaap LINNOBIPIAXUINAT
Wwaapaax apxryn 6ereeq xaparnary
MeHreH Tenbepee OyuaaH aBaxbir
Wwaapgax OypaH apxTan.

§ 65. Lyyx Hb X39parnarymmH HOxXeH
TenbepTan XonbooTonroop hapaax
LINNOBIPUIAT raprax 60Ho:

e bapaa, yANUUIraQHWA  YHUWH
OyypanTt, XOXWpomn y4yupcaH Tang
OyuaaH onronT XUnXx.

XoparnardynmH xamraansbiH

3 Manaita Tyxai xyynb'®

o  XOXMPCOH bapaa 3CcBan
YANUUNrasHum Ttenbepunr GyuaaH
Tenexmnr HUWMYYNar4yasc
LWwaapgax.

e HwnnyynaruunH Oypyyraac yyasH
yympcaH HOManNT 3apanbir

HUANYYN3aryaac rapryynax.

§6:162. Har aTrasg Heree aTrasguiH acpar

Xyynb Byc ynnaan (Xyynb 3epuceH ynnaan)

YANOaX, ©9H3 Hb TyxaWH 9Tra3gunH
4 Hugepnano — MpraHui Tyxain xyynb?° xapuyunara XYN33axymL bargnaap

XWArQCaH Oon Tap 3Trasg yr YWNanunH

yrnMaac Heree aTrasgaj yumpcaH XoxXmpribIr

HeXeH Tenex yypartan 6anHa.

§ 57. [Japaax XxamxasHuh Tenbepyya Hb

KaHagblH  xaTaH  XxaaHbl  emuneng

XaparnarymmH Xamaapax ep rax Toouorgox 6ereen
5 KaHapg ByTaargaxyyHui  Awoynryn  Xon6ooHbl LLYYX33p JamyynaH
BananbiH Tyxam xyynb?’ HOX3MXKI3X BONIOMXKTOIA:

(a) 3epuUnuinH Tyxam mMaaarasan XypryyrcaH
YEaC OXN3H Tenergex €cTon TopryynuinH

9 Manains. XaparnarduintH xamraannbiH Tyxai Xyyrb. XaHgax nuHk: https://shorturl.at/7uQyg

20 HupepnawHa. VipraHui Tyxam xyynb. XaHaax nuHk: https:/shorturl.at/8cu0a

21 KaHap,. XaparnaruunitH BytaaraaxyyHuin Aoynryin BanansiH Tyxan xyyne. Xangax nuHk: hitps://laws-
lois.justice.gc.ca/eng/acts/c-1.68/
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AnoH

Npranuin xyyns>

XOMX33;
(b) CanabiH 3eBweepnesp 54(1)-4 3aacHbl
paryy 6GauryyncaH HUALSMAH 3p33Hg
aypacaH 6yx Tenbepyya. QHaxyy Tendep
Hb HUMLNWMAH rap3ar GanmryyncaH egpeec
3XII9H ep rax TOOLOrA0HO;
(c) 54(4)-p 3aacaH 3epunurH Tanaap
rapracaH aHxaapyynra Maaargang
OYPACAH X3MX33. OHaxyy Tenbep Hb yr
M33r4an XypraracaH e4peec 3XM3H ep rax
TOOLOrA0HO;

(d) CanmgbiH 56(1) acBan 56(2)-4 3aacaH
WNNAB3PT AYPACaH TOPryyrunH X3aMXKa3.
OHaxyy Tenbep Hb yr WNMNGgBIpUIAH Tanaap
M33r4an XypraracaH e4peec 3XM3H ep rax
TOOLOrA0HO;

(e) 64-p 3ymng 3aacHbl garyy rapca
anuBaa YHOSCNANTAN 3apAfiblH  X3MXKI93.
OHaXYYy 3apdan Hb rapcaH egpeec 3XnaH
ep K TOOLOrA0HO.

§ 57.2 [osp pypAcaH epuir Tenyynax
axunnaraa Hb TyxavH ep Ternergex €crtom
OOncoH egpeec xoww 5 XWAWMH J0Top
AXIYYN3X ECTON.

§ 57.2 57(1)-5 3aacaH epuir ISLICUIAH
WnMnaBap rax ysax bereeg 53-aac 56-p
3yrng 3aacaH Hexuer, XXypama 3aacHaac
Oycag TOXMONQONA MapraaH raprax,
XOPUIIOX, XY4MHIy Bomrox, acxyn eepeep
LINNOBIPIAX OONOMXKIYIA.

§ 415 [apasHuin yypras Guenyynasaryn
3ACXYN YYPar rynuatrax 6onomxryn 60MnCcoH
TOXMOMAONA YYPar XynasH aBary Hb Yypar
BMenyynasarynraac yyasH rapcaH Xoxvpribir
HOXOH Tenyynaxunr waapgax 60onHo.

§ 709 X3H HOraH 9Trasg caHaaTawraap
Oytoy BonroomKrynrasp 6ycabiH apx bytoy
Xyynb  €écoop XxamraanargcaH — awwur
COHUPXMbIr  36pYCeH  Toxmongong yr
yunanMaH - yp  garaBpaap  yyupcaH
XOXWMPIbIr HOXOH Terex YyparTan.

Yr cypanraaHaac y33xag ABCTPpM YNC Hb XOXMUpNbIr OyuaaH ONronTbiH
3oxuuyynantaap XypgaH Wuingeapnax Torronuooton 6on AHY Hb HIX3MXKIIan raprax
xyrauaa ypr (3 xwun) 6ereen 6ynrmnH HaXaMXIan raprax bonomxron 6angar 6anHa. MeH
Hupepnang, AHY, ABCcTpu yncyya HexeH TenbepuiH npoLeccuinr nnyy HapumynanTan,
XAP3rnardnnH SpXUNr xamraancad dananaap 30xXuLyyrncaH Hb OHLIOT OM.

22 AnoH. UpraHuii xyynb. XaHgax NuHK: https://www.japaneselawtranslation.go.jp/ja/laws/view/4314
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X3aparnar4mMnH apxunr xamraanax 6aunryynnara

XOparnarymmH 3pxXmMnur xamraanax 3px 3ymH OpYHbl Yp HOSee Hb 36BX6H Xyynb[
3aacaH 3oxuuyynanrtaac 6yc, TYYHUAr Xapankyyngar 6anryynnarbiH 6yTal, Yagamkaac
NX33X3H XaMaapHa. JQHIXYY X3CAIT YIIC OPHYYAbIH X3P3ArnardynmmH 3pXMnAr xamraanax
OavryynnarbiH 30XWMOH Ganryynant, Xyynb 9pX 3yWH YHO3C, YUl YYPruur xapbLyyrnaH
cygnaB (XyCHarT 4). 3apym yric OpOHA H3 YUT YYPIUAT X3P3NKYYI1axa 30puyrcaH Tycram
bavryynnara, TpubyHan, komMmucc axunnagar 6on 3apum Hb ©pPreH Yur yypar Oyxun
30Xuuyynary areHTnarT xapuyuyynax xanbapumir COHrocoH 6awnaar.

XycHaem 4. XapaanaseduliH spxulic xameaarnax baleyynnaza

Ne Ync opoH Xyynb

XaparnarymmH
APXUNAT
XxamMmraarnax Tyxamn
Xyyne>

1 Manans

XaparnarymmH
APXNNAT
XaMmraarnax Tyxaun
xyynb*

2 ABCTpHU

1.

3px 3yiMH 30XMULyynanT |

XOparnaryumH 3pXUUr  xamraanax 3eBnefn

(Consumer Protection Advisory Council):

Banryynax: XyynuiiH 84-p xacarT (Section 84)
XoparnarynmH apxXuMmr xamraanax 3eBnesnmmnr
Oariryynaxbir 3aacaH.

Yypar: OHOXyy 36Bfefn Hb X3pParnardyumnH
3pxXmnr xamraanax 6ognoro 6onoscpyynax,
XYYrfib TOrTOOMXWWH X3P3ADKUNTUWT  XAHaX,
X3parnaryunH  60noBCPOnbIr  O33LLAYYIIAaX
YUrN333p 36BMI6MX raprax YyparTan.

2. X3parnaryumH 9SpXuNr xamraanax TpubyHan
(Consumer Claims Tribunal):

Bawnryynax: XyynuiiH 85-p xacart (Section 85)
XaparnarymmH APXUNAT XamMmraarnax
TpubyHanbIr 6anryynaxbir 3aacaH.

Opx  M3gan:  JHaxyy  TpubyHanm  Hb
X3PArnaryMnH  romaneir  xanbapluyyncax
XypMaap, XypAaH Lyypxan LWMNOBIpax apx
M3O2NTIN.

3. Xygangaa, XaparnardmnH acyygan 3pXxasiCaH siam
(Ministry of Domestic Trade and Consumer Affairs):

Yypar: QHAXyy SaM Hb X3P3rfardnnH 3pXumr
XamMraanax 6oanoro ©onoBcpyynax,
X3PIANKUITTUNT XaHrax, X9parnar4ynmH
60MOBCPONbIF AJJLLIYYNAX, XAHANT Wwanrant
XUNX 39P3r YYPIrTan.

Il. Xacar: Xa3parnaryvmnH 3IpXUAr xamraanax
GanryynnaryyabiH 3pX, yypar
§ 28. Opx 6yxumn Ganryynnaryyn

23 Manains. XaparnarduitH apxuir xamraanax Tyxai xXyynb. XaHaax nuHK:
https://www.aseanconsumer.org/file/post_image/consumer%20protection%20act%201999%20amendme

nt%202019%20.pdf

24 ABCTPU. X3p3rnaryuitH apXuiAr xamraanax Tyxan xyynb. XaHaax NHK:
https://www.jusline.at/gesetz/kschg?utm_source
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OH3 X3carT gapaax Gauryynnaryyabir XaparfiardyumimH
3PXMUAr  Xamraanax  uurmanasp  apx  Oyxun
Oaviryynnara rax TO4OpPXONIICOH:

o ABCTpUIH XypangaaHbl TaHXUM
(Wirtschaftskammer Osterreich)

o ABCTPUIH AX YWNAB3PUIAH xon6oo
(Industriellenvereinigung)

o ABCTpUMH Xefee axX axymH TaHXuUM
(Landwirtschaftskammer Osterreich)

o ABCTPUMH YWNAB3IPYHWUA SBMANMAH X0nb600
(Osterreichischer Gewerkschaftsbund)

o ABCTpUIH XaparnarynmH M333STNMIH
xono6oo (Verein fir Konsumenteninformation)

§ 29. daraap GanryynnaryyabliH 3pX, Yypar
9araap banryynnaryya He gapaax apx, YYParTan:

o Xyynb Byc Hexuen, 6on3nbIr XOpuriox: Xapas
rop3asHMI Hexuern, 6on30/ Hb X3P3rnarduninH
3PXMIr 3epumk Ganraa rax y3Ban, 34raa3p
Gavryynnaryyn LWyyxe[ XaHaax, TyxanH
Hexuen, 6onanbir  XYYUHIyM  BOMroxbIr
LWwaapaax 3pXTan.

o Mapgasanan, 3esneree erex: Xaparnard4gag apx
3yMH 3eBreree erex, M3A33MNIP XaHrax,
cyprantT 30XMOH Oanryynax 33par yun
axunnaraa aByynHa.

o Cypanraa, WWMHXWAT3S XWMKAX: XoparnardmimH
3ax 393MUWH cyganraa Xumnx, GyTaarasxyyH,
YANUUArI3HUI  YaHap, arynryn 6angnbiH
Tanaap WUHXUr3Y XUNX, YP AYHT HUWAT34
M33919X YYPIrTan.

§ 4. "XoparnaryummH OyTI3argdXYYHUA  aroynrym
6angnbiH  komucc" (Consumer Product Safety
Commission ©6yty CPSC)-bir Ganryynax Tyxam
3aacaH banpar.

(a) banryynax Tyxam

OH3 xacart CPSC-unr 6anryynaxbir 3aax, TyC KOMUCC

XaparnarymmH H 6 o 7 Ga

By ToarIOXYYHMIA Hb X3PArMarimiiH ByTaarAaxyyHNi aynryin bainaneIr
AHY atoymryit XaHrax yyparTam 6050XbIr TOAOPXOWIICOH.

0ananbiH Tyxan {9) EREEmEDS

Xyyrb2 Komucc Hb 5 rmwyyHaac Bypaax Gereepn aarasapuiir

AHY-bIH EpeHxunnery TOMUITXK, CeHaTtaap
OartanraaxyynHa.

(c) MMwyyounH apx, yypar

Mwyyn Hb KOMUCCBIH ©0ANOro, ywmn axunnaraar
TOOOPXONITXK, X3pParnarymmH OyTaargaxyyHumn
alynryrn 6ananbir XxaHrax Ynrnanasp axunnaHa.

25 AHY. XaparnarumitH 6yTa3raaxyyHUin aloynryin 6ananbiH Tyxaim Xyynb. XaHaax nHK:
https://www.cpsc.gov/s3fs-public/pdfs/blk_media_cpsa.pdf?epslanguage=en&utm_source
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(d) KomuccbiH apx Magan

CPSC Hb OyTaargsxyyHui awoynrym 6GangnbiH
CTaHgapT TOrToox, MepaeH 6Ganuaant sByynax,
OYTo3argdXyyYHUUr — 9pryynaH Tatax 39par  3px
M3O2NTIN.

(e) CanxyyxmunT

KoMuccblH  ynn  axunnaraaHbl  CaHXYYXUNTUAD
X0NBOOHLI TECBOOC rapraHa.

X3parnarynmH a3pxmnur xamraanax OavryynnarbiH

XaparnarynmnH Tyxam 3aant KaHag YncbH  “XoparnarymiiH
OyToargaxyyHun | OyToargaxyyHun aroynryn 6angnbiH Tyxanm Xyynb -4
4 Kanag arynrym TycramnaH 3aargaaryi 6amHa. [9CoH x3gum 9
6ananbiH Tyxan KaHagbliH Opyyn MOHAUWH SiaMHbl YN aXunnaraaHol
xyynb? unrnang opyyrk 6ongor 6aiHa. (XycHaemuiH 0000

Xxacaem 0anaapaHayli opyyricaH 60s1HO)

AnoH Yncag XaparnarduMnH SpXMAr xamraanax ron
Oavryynnara Hb 2009 ong Gawnryynargcad
XoparnarynnMH  acyygan  xapuyucaH — areHTtnar
(Consumer Affairs Agency) oM. QHAXYY areHTnar Hb

XaparnarymmH 3aCr1inH raspblH X3par 9pXaX ra3pbiH 6ypangaxyyHs,

OoanorbiH Tyxar  xapbsanarggar 0ereef,  X39parnardynmH  3pXMIr

xyyne?’ xamraanax yncelH 6ognoro  Gonoscpyynax,
OyTa3rgaxyyHun aroynryn 6ananbir xsHax, 9pcaanTan

XaparnarynmH OyTaargoxyyHA4 3axupraaHbl apra XaMxaa aBax,

arynrymn X3PaArnarymmH 60M0BCPONbIF A3MKUX YUT YYPIITIN.

5 AnoH 0ananbiH Tyxan

xyyne? Tyc areHTnarMmH oapraogax YHA3CHUN X3P3rfiardnmnH
acyygan xapuyucaH TeB (National Consumer Affairs

X3parnardynmnH Center of Japan) Hb xaparnarygag 3eBneree erex,

rAPa3HU Tyxamn OyTa3rgdaxyyH TypLInX, roMaon M3433M13M XY93H

xyyne? aeax, aHxaapyynra raprax 33par yin axunnaraa

asyyngar. MeH opoH HYTrMWH 3axupraaHyyn
X9p3rnarynmH acyyaan xapuyLcaH TeByyaTan
bereeq romaon LWWMMABIPNAX, X3PIrnNardmmH
©0M0BCPOS ONIrOX YMr YYPrUNUT OPOH HYTIUIH
TYBLUMHA X3P3nKyynaar.

XaparnarymmH HugepnaHgbiH Xyynbg “XaparnardviiH apXxXuimr

6 HwuzepnaHa APXUNAT _ | xamraanax 6am[yynnara F3C3H HAP TOMBEO Lyyn,
XamMraanax Tyxanm | xaparnarggarryn 6onosd, ACM (Autoriteit
xyynb> Consument & Markt) Hb TyxaiH Yur yypramr

26 KaHap,. XoparnarduitH 6yTa3rgaxyyHuin aoynryi 6ananbiH Tyxam xyynb. XaHgax nuHK: https:/laws-
lois.justice.gc.ca/eng/acts/c-1.68/

27 ANoH. XaparnarduninH 6oAOrbIH TyXan YHOC3H Xyynb. XaHaax NHK:
https://www.japaneselawtranslation.go.jp/en/laws/view/3198/en

28 ANoH. XaparnarduinH aloynryin 6anansiH Tyxam Xyyrb. XaHaax nuHK:
https://www.japaneselawtranslation.go.jp/en/laws/view/2804/en

2% ANoH. X3parnarduninH rapasHni Tyxam Xyyrb. XaHaax nuHK:
https://www.japaneselawtranslation.go.jp/en/laws/view/3578/en

30 HupepnaHd. XaparnarduiiH apxXuir xamraanax Tyxam Xyyrb. XaHgax nuHK: hitps://www.cpsc.gov/s3fs-
public/pdfs/blk_media_cpsa.pdf?epslanguage=en&utm_source
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ryMuaTrax TepuinH 6anryynnara 6ereeg TyyHUI 3pX,
yypar Hb Dutch Competition Act, Consumer
Protection Enforcement Act, 6ornon Dutch Civil
Code-g Togopxow 3aaracaH 6angar. (XycHaemuiH
0000 x3acaam QarneapaHayl opyyricaH 60JIHO)

Manans, ABCTpU yncyyablH “X3parnardynnH JpxXunr xamraanax Tyxanm Xyynb’
6onoH AHY, KaHag 33par yncyyabiH “XaparnardymiH 6yTasargaxyyHun aoynryn 6angnbiH
Tyxanm Xyynb’-g “XoparnardunH apxumnr xamraanax Gaunryynnara” racaH HIp TOMbEOr
TyCcramnaH Xaparnagarrym 4, 34r3dp Xyyrfb Hb  X3parnaryunH aroynryn 6ampan,
OatanraaTtan X3parnaar xaHrax 3amaap TOOHUN IPXUNT Xamraanax 30punroton. 9px Hb
36PYUUIACOH X3P3rnard Hb Xyyrb[ 3aacaH 30XMX XYPMbIH Jaryy roMaon rapraH, apx
awraa xamraanyynax, YYCCOH 3epuung Xxapuyufiara Toouyynax apra Xamxa3 asfar
BanHa.

MeH cypanraaHaac y33x3g AHY-bIH "XoparnardunH OyTaargsaxyyHUn aroynrym
GananbiH Tyxam xyynb" 6ytoy “Consumer Product Safety Act” (CPSA) Hb “Consumer
Product Safety Commission” (CPSC) 6ywy "XaparnarymnH OyTa3argaxyyHUn aroynrym
B6ananbiH Kommucc" xonbooHbl TyBLWHMIA Bue gaacaH TepuinH Gawnryynnara (independent
federal government agency)-bir 1972 oHp 6anryyncan 6ereeq Tyc GaunryynnarbiH 3pX,
YYpruir Togopxomn 3aacaH 6angar 6anHa. CPSC-unH apx, yypruir aypasan:

1. Bymasz0axyyHul aroynayu 6alionbiH cmaHOapm moamoox:
CPSC Hb x3parnarynnH OyTI3argaxyyHUnM awynryn Ganmanbir XaHrax yyaHa3c
anbaH EcHbl CTaHAapTyyabir DONOBCPYYITK, X3PIANKYYSIAX 3pXTan. MeH XyBWUIH
X3BLUNMIH GanryynnaryyabiH 60n0BCpyyrcaH carH AypblH CTaHAAPTYYAbIr XAHaX,
luaapanaratan Toxuongong andaH écHel ctaHgapt 6onroH 6atnax 60noMXTON.

2. bymasa0axyyHul xopue, apayyriaH mamasm Xulx:
CPSC Hb aroyntan OyTa3arasxyyHuUnMr 3ax 3335199C XOPUrnox, 9pryynaH TaTax,
3CB3M 3acBapnax apra XxXoMXd3 aBax J3pxXTon. JH3 yun  axwunnaraar
XOPANKYYynax4as yunaBapnarduaTon cavH  OypblH  TOXUPOSNLUOOHL  XYPIXUMIr
3pM3N3aar v Wwaapgnaratan Toxmongong anbagnaroiH apra Xamxaa aB4y 60sHo.

3. CyOdarneaa, M30335131 yyanyynax:
CPSC Hb 6yT23raaxyyHuin ocon, raMTiAWNH Tanaap cyganraa Xunx, mMaga3nan
Lyrnyynax, AyH LWWUHXWUAMA3 XUAX YYPIArTan. OHO Hb aroynTtam OyTaargaxyyHunr
TOAOPXOMNOX, YPbAYMaH CIPrMnnax apra Xamxaar 6onoscpyynaxag vdyxan yypar
rynuaTragor.

4. OnoH HUUMa30 M3033/13/1 My233X:
CPSC Hb x3parnarygsg  30puyncaH  CIpaMKIYYSIar, MOA33Man  Tyraax,
©0onoBCPOnbIH XeTenbepyyaunr Xapankyynax 3amaap OyTaargaxyyHUn aroynrym
OangnbiH Tanaap ONoH HUATUAH MIANITMIT A33LUNYYNAX YYPIrTIN.

5. XaHnanm wanzanm, mepOeH baliyaanm seyynax:
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CPSC Hb ynngeapnary, nmnoptnory, 6opnyynaryablH YUn axunnaraar wanrax,
MepaeH bGanuaanT sByynax, OyTaargsaxyyHun aroynryn G6ananbiH waapgnarbir
XaHraxk bamraa acaxXmnr xaHax apxTaun.

6. Topayynb, wutimean Ho2dyynax:
CPSC Hb Xyynb 3epuyceH 3Trasgyyasg MpraHuMi G0NOH 3pyyrmnH xapuyunara
XYN33rax, TOpPryynb HOrayynax apxTan.

9arasp 3px, yypar Hb CPSC-unH yYHACOH yWn axunnaraar TOAOPXOWMIK,
XOpParnarYyaunH awynryn G6amgnbir xaHrax, arynrtam OyTaarfgaxyyHaac xamraanax
30pUNroTON oM.

KanHagbiH “XaparnarymiH 6yTaaraaxyyHun awynryin 6amgnbiH Tyxam Xyynb’
(Canada Consumer Product Safety Act 6ytoy CCPSA) Hb XaparnarynmH OyTaargaxyyHumn
arynryn 6anansir xaHrax yypar 6yxuin 6anryynnaryyablH 3pXx, YYPruir TooOpXonsnaor.
OHaxXyy Xyynba ronynoH KaHagbiH Opyyn maHaunH sam /Health Canada/-bl apx, yypravr
napaax 6ananaap 3aacaH bangar:

1. XgHanm waneanm xudx: 3pyyn MOHOAWWH Cang Hb XAHANTbIH LWanrar4ygbir
TOMWUITK, TOAM33P Hb X3PIArNardynmH OyTaargaxyyHun awoynrym 6amgnbir wanrax
3PXTaN. XAHANTbIH Wanrardng Hb OyTIaaradxyyHUn 093X aBax, 6apumt Ouyur
lwanrax, Wwaapanaratanm Toxnmongong 6yTasarasxyyHUNr Xypaax apXxTan.

2. Typwunm, cyQarneaa waapdax: YNNABIPMIArd, MMNOPTIOr4400C BYTaargaxyyHun
atoynryn Gamgnbir 0atanraaxyynaxblH Tyng TypwwunT, cyganraa XUnxXumr
Laapaax apxTan.

3. bapumm 6u4ue xalezanax waapoOnaza masux: YWNABIPNard, WUMMNOPTAOrY,
oopnyynarung OyTaaraaxyyHun ax cypBark, GopnyynantblH Tanaapx 6apumt
Onurmir 6 XXunuimH xyrauaang xagranaxbir waapgaar.

4. Ocon, 3epynulH manaap M3033719X yyps2: YWNABIpnard, WMNOPTIOrY,
oopnyynarung OyTaargaxyyHTaM XonbooToM OCOs, 3pyyn MOHAWWH acyygan
rapcaH TOXuMonaong 2 XOHOrMMMH OO0Top Jpyyn MIHAUWMH AamMaHg MIA3rasax
YYParTan.

5. bymasadaxyyHulie apayynaH mamax, 3aceapsax: pyyn M3HOWAH cang aloynTtan
OYTO3argaXyYHUII 3aX 3935133C IPryysiaH Tatax, 3acBapsiax, 9CBan ycTrax LWnMnaBsap
raprax 9pxTaoun.

6. M303351971 0510H HUUM30 My233x: JPYYN MIHAUNH S5aM X3parnarygag 30puyncaH
COPAMXKIYYIIAr, M3433M3N TYraax 3amaap OyTaarasxyyHun awynryn GananbiH
Tanaap M3433131 erex YyparTan.
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HupepnaHabiH X3p3arnardunH 3pXUUr xamraanax Xyysib 9pX 3YWH XYPI3HA
XaparnarymmH rapala, xydangaaHbl Hexuen, M3gl3annviH un Tog ©Gampan 3apruir
soxuuyyngar. OHO  XYYNUWH  Jaryy  X3parfardyumH JpxXuMWAr  xamraanax TepuiH
Gaunryynnaryyn mMeH EBponblH XOnBGOOHbI 3px 3YWMH X3M X3MX393, 3oxuuyynantag
HUMLYYII3H YU axunnaraa asyynaar.

HupoepnaHg p[axb X3parnaryumH 3pxunir  xamraanax 6Gauryynnara ©0nox
Xaparnary, 3ax 333numnH tenee rasap (Authority for Consumers and Markets (ACM)) Hb
YHO3CHMI Bue fgaacaH TepuinH bavryynnara 6ereeq X3aparnardyvMiH apxXunr xamraanax,
Lyaapra epcengeeHnmnr xaHax yyprumur xaBcapy Xapankyygar oHuiorton. Tyxannban:

1. Llydapea xydandaa, MapkemuHe xsHax: XygannaH aBardunr Teeperayynax
cypTanyunraa, nynBpblH HOXLONUAT XsiHax. Xyypamy Tannbap, Hyyl Mag33aninunr
NUNYnax;

2. 3ax 32351 033px epcerideeHulia xsgHax: TOMOOXOH KOMMAHWYAbIH HArTras, YHUWH

XymBangaaHbir wanrax. Xaparnaryasg Xop XeHeenTan 30Xuuyynant, rapaar
XYYMHIy 60Mrox apxTam;

3. UpeaduliH comOos1 wulideapriax; XIparnardyaac MpYYCaH M3493nana YHOAICNSH
3ax 3334 XsHanT TaBux, LWanranT X1Mnx

4. Topeyynb, wutimean Hoedyynax: XyYNUnH 3epynvir TOrTOOBOST TOPryyrib,
anbagnarbiH LWMRAB3P raprax yypartan 6angar 6anHa.

Fompon raprax npouecc

fomgon, MapraaHbir LWAKWAOBIPIIAX MEXaHU3M Hb  XOPArfarymMinH - UTrNMAr
xagranax, apxunr 060OMTON X3PANKYYNaxaa 3aunnuwryn waapanaratan. bapaa
OyTa3argaxyyH1M goronaon, TeepergyyncaH cypranyunraa, YAN4YUNradHum 3epymn 33par
acyygan yyCCaH TOXMONOONA X3Parfiard Hb 9px33 Xamraanax To4OpXOoW, HavuaBapTaun
raputam 6amx €cton. fomanbir wyypxam, XypTaamKTan, 6ara 3apanaap WWMNABIPIIaX
TOrTONUOO Hb MapraaHbIr xypuaTraxaac CIprunmmk, WYYXUMAH adaannbir 6yypyyrx,
OM3HEC 3pPXNaryasg xapuyunara ToouOoX HexXUenuiur dypayynHa. OH3 X3CArT COHMOCOH
YyIIC OpPHYYA roMAfbIr X3PX3H WuMnaBapnax Oawraar xapbuyynaH cypancaH 6Gereep
TpnbyHan Gyy 3oxuuyynax 6awnryynnara, oHnavH nnatgopM HIBTPYY/K Oanraa Hb
axurnargax 6anHa.

XycHaem 5. XapaansequliH 20MOsble wultidespriax 3oxuuyynanm

alp  Ync opoH Xyynb Apx 3yWH 30xuuyynant \

1 Manans  XoparnardyumnH Consumer claims tribunal 85 — 123-p xacart
3PXMUI XaMraanax TycraunaH 3aacaH 6awvgar.
Tyxan Xyysb
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2 ABcTpun  X3parnardumH
APXUNT XaMmraanax
Tyxanm Xyynb

3 AHY XoparnarymmH
OyTa3radxyyHumn
atoynryn 6ananbsiH
Tyxanm Xyynb

XoparnarymimH
OyTa3radxyyHumn

4 KaHan . -
atoynryn 6ananbiH

Tyc Xyynb X3parnardumH romaon raprax
npouecc-bIH Tanaap TycrannaH 3aacaH 3aant
Oanxrym 4, XaparnarymmH romanbir LWUNWABIPNIX
Tyxaun xyynb (Alternative-Streitbeilegung-Gesetz
oytoy AStG) Hb ynungar.

Tyc Xyynba roMaon raprax npouecc-biH Tanaap
TycrannaH 3aacaH 3aant banxrym u,
XaparnarymmH 6yTaaraaxyyHUn aroynrym
6ananbiH komuce (Consumer Product Safety
Commission 6ytoy CPSC) Hb roMaon XynasH
aBax, LWMMNOBIpIIaX TOLOPXOM XypaMTaun.

Tyc Xyynba X3parnardy romMgon raprax npouecc
Wwyya Tycrargaaryn 94 KaHagbiH Qpyys MAHAUNH
SlaM Hb X3OP3rnarYMmH roMaosT XyrasH asax,
wanrax 6ypaH apx Oyxun Ganryynnara Gereep
TycQaa OHMamH  nnatgopm,  MIA33MNSIUNH

. Xan6apTaun, XoparnarymmH romaon Hb
TyXam Xyysb - y
YMNAB3pPard, UMMOPTNOrYNIAT M333/13X
YYparTanm 6onox Hexunmnr 6un GonrocoH 6anaar
OanHa.

AHY-bIH X3parnarymiH GyTaargaxyyHum aroynryn 6angneiH kommcce (Consumer
Product Safety Commission, CPSC) Hb X3parnar4yaac MpyyrcaH roManbir XynasH aBu,
30XMX LIanranT, apra Xamxad aBax OypaH apxTanm Oawuryynnara oM. [flomgon raprax
OONOMXKTON 3TradA34 36BX6OH X3parnaryng tegunryn busHecumnH banryynnaryyn, TepuiH
Oyc 6anryynnaryyn 6onoH 6ycag coHmpxord Tanyya 6arraHa. Fflomaneir raprax xag xaaaH
apra 3am 6un. YyHa: CPSC-uiH anbaH EcHbl uaxum nnatdgopm 6onox SaferProducts.gov
BabcanTaap gamxyyrnaH OHManMH Masrt 6ernex, X3parnardunH YWIYUrasHui ytcaap
xonboraox, MeH andaH €CHbl MM3ANN 3CBAN LWyyAaHraap 6uurasp Mnraax 33par OpHO.
fomgong papaax YHOCOH Magldannunr OGartaax waapgnaratan. YyHg TyxawH
OyTO3argaxyyHUM Hap, 3arBap, CEPUNH Ayraap, YWNABIPMArYUnMH HAp, XygangaH aBcaH
OrHoo, Oanplmn 33par Ma4d3nan O0oNoH 6yTaaraaxyyHun awoynryn Oangantan
xonbooTon acyyanblH TOLOPXOWMONT, YYCC3H 3pcCAdn, raMTan, ceper yp AaraBpblH
Tanaapx AanrapaHryn Tamnbap opHo. CPSC Hb upyyncaH romanbir OypTraH aBu,
yHO3cnan 605oH HouTon Gamanbir Hb XapranaaH wanranT siByyfnHa. X3paB TyxawH
OYTO3argaxXyyH Hb X3ParnarymnH aloynryrn 6angang HoUTOW apcaan yvpyyrk 6anraa Hb
TOrTOOrABOS, KOMUCC Hb YI BYTI3rA3XYYHUNT 3aX 333M133C IPryynaH TaTtax, Xxacax, 3CBan
3acBapnax 33par apra xamxaa aB4 060nHO. MeH OfloH HUIUT3A, 30puynaH CIPIMXKIYYNAr
M3433M13N TYradx, Xdparnarygummr ypbaymnaH Caprumnax 30punroTon mMagargan raprax
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OypaH 3pxTan. 'omgon raprardminH XyBUMH mM3433n3n Hb CPSC-miH 3yrasc 4aHanaH
xagranarggar 6ereep rypasaard aTrasgag un onroxryn 6arnx sapumbir Mepager.

Kanap Yncap xaparnard Hb Opyyn MaHamnH siamang (Health Canada) xanHgaH
OyTa3radxyyHTaM Xon60ooToMm roMmanoo raprax 60noMXTon. YYHUIT OHNanH Maart 6ernex
xan6apaap acean 1-866-662-0666 ayraapt yrcaap xonborgoH romaon Magyynax 3amaap
wnnaBapnax 6onHo. [omgon raprard Hb gapaax Magdannuir  bypayynax
Wwaapgnaratan. YyHO TyxanH 6apaa, OyTaargaxyyHuMM Hap, 3areap, TyxauH
OyTa3raoxyyHTaM xonbooTtonm Hexuen dangan, MeH xaparnardng y3yyfcaH ceper Hemnee
Oytoy 3pyyST MOHAUNH XOXUPIIbIH Tanaapx A3MArapaHryn Maaaanan barraHa. Magaannuir
OypayyncHum aapaa xaparnard KaHagblH 3acrmiiH raspbiH anbaH écHbl Laxmm xXyyacaap
nnragx 6osHo.

fomManbIr Xyfa9H aBCHbl Japaa Jpyy/sl MOHAMWH SaM Hb FOMAJSIbIH aryymnrbir XsiHaH
lanrax, Wwaapgnaratan Toxmongong TyxanH yrnngsapnard, umnoptnord 6anryynnarag
M343ra3H3. AKoynTanm 3CBas HOLTOM 3pcaan Byxuin ByTaargaxyyH rax y3caH Toxmongong
ONOH HUNT3A, CIPAMXKIYYNAr raprax, aHxaapyynax Magaraan Tyraax 6010MXKTON.

ABcCTpu Yncag x3parnary, Ou3HecC 3SpxMardyMmH XOOPOHA YYCCOH MapraaHbir
LWYYXUAH ByC apraap WWAOBIPNAX 30punroop “XaparnardynmH roMasbir LWWngBapnax
Tyxan xyynbe” (Alternative-Streitbeilegung-Gesetz, AStG) 6atnargcaH 6angar. QHAaxXyy
Xyynb Hb MapraaHbIr XypAaH Lwyypxawn, Gara 3apanaap, XypTaamxkTanm 6angnaap
LUMAOBIPNAX3A YAUMNIACIH Bereeq rapa3aHUM YHOCOH O33p YYCCIH MapraaH XxamaapHa.
AStG Hb ABCTPUMH HyTar O3BCrapT OypTranTan OmsHec apxnary 60noH ABCTpU 3CBIN
EBponbiH OauiH 3acrmiH 6ycuiiH (EQ3B) opHyyaan OpluMH cyyaar XaparfardygunH
XOOPOHA, YYCCOH rapasHuUM MapraaHg ynnumngor.

XoparnarymmH roMmanbir WYYXUAH eMHeX WaTaH4 WUABIPIaxaa YUrNaCaH X3
Xo49H 6Gawuryynnara 6Ganmpar. Tyxawn6an, “XoparnardyvMnH MapraaH LWMAOBIPax
banryynnara” (Schlichtungsstelle flr Verbrauchergeschafte) Hb epreH xaparnasHuin
Oapaa, ynnuunrasaTan xonbooTon romMmanbir XynasH aB4y, OU3HEC IPXNardTan XxapunuaH
36BLUMSILEX 3amMaap Wnnaeapnaxunr sopbaor. XapuH “‘UHtepHet Ombyacman” (Internet
Ombudsmann) Hb uUaxum Xygangaa, OHNaWH YWANYUArI3TON XONOOOTOM MapraaHg
M3pPralicaH Bereeq agun TOPNUAH YANYUAT33r Laxmmaap y3yynaar.

Xaparnary romanoo 34raap banryynnarbiH andaH €cHbl BabcanTaap gamxkyynaH
OHNarvH Maart 6ernex raprax GonomkTon. OMAoONA rapa3HMN Tanaapx M34339M311,
MapraaHbl  TOOOPXOWSMONT, LWaapanaratanm  HOTNOX  GapuMmTyygbir  xaBcaprax
Wwaapanaratan. banryynnara romanbir XynasH aBcHbl Aapaa GM3Hec apxnard TanTtan
XapurnuaH 3eBLUMMLeX 3aMaap LWWUWAB3P rapraxbir 9pMan3gar. H3 Hb X3P3rnardyaumH
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XyBb, WYYXUNH LWaTaHg WWMKUATYUradp MapraaHaa WnaBapnax 6050MXKUIAT ONroX,
3apgan, xyrawaar XaMHax ad xonborgonTon.

Manan3 Yncag xaparnardymnH 3pxXunr xamraanaxrtam Xon0o0Ton XKMXKUT OYHTIN
MapraaHbIr WWAOB3PMNAX 30PUAro0p  XOPArfaryMmH HIXIMXKNAMUAT  LWWIMAOBIPNAX
TpubyHanvir(Tribunal for Consumer Claims) XoparnardunH apXuUNr xamraanax Tyxaw
XyynuiH 85 gyraap xacarT 3aacHaap YHO3CNaH 6anryynaracaH 6anHa. QHaxyy TpmbyHan
Hb MapraaHbIr LWYYXUH Byc Xypmaap, XypaaH, 6ara sapanaap LW1ngsapnax 30pusirotomn
Oereeq LWYYXUMAH LWATaHA LWAMKNX33C OMHO X3PIrNaryMmH SpXMAr Xxamraanaxag
YUFNIArCaH.

TpubyHan Hb RM 50,000 (omponuooroop 11,200 am.gonnap) XypTan YHUWH
OYHTOM  HIXAMKMANMUUT  WUMMABIPNAX 3pxX Mdgantam 6Gereegq 3H3 Hb Gapaa
OyTO3argaxyyHMM JOronaos, YUNYMAradHMn YaHap, TeeperayysicaH cypranyunraa 33par
acyyanbir xamapHa. Haxamknan rapraxgaa Xx3parnard Hb Maart Gernex, TOAopXoun
XAMXKI3HMI XypaamxK Tenex 6a TyxaH MapraaH YYCC3H33C XOWLL FypBaH XUNUNH 4OTOP
epregsiee raprax waapgnaratan. XopaB HIXOMXKI3M Hb  YHOSICMANINYW, LWYYXUMH
Xapbsiannaac X3T3pC3H 3CB3S1 caHaaTauraap 6ypyy 3o0punroop rapracaH 6on TpubyHan
TYYHUWT XYN33H aBaxaac taTransax 3pxTan.

X3parnarymmH HIXAMXKIANUAH TpubyHanaac rapracaH LWWWAB3P Hb LUYYXUWH
LUNNOBIPTIN agun XY4YNHTIN Bereeq xapaB Heree Tan LWWMNAB3IPUAT Brnenyynaxryn oon
WUPraHNA LLUYYXUAH XKypMaap rynuaTryyimk 605HO. DHAxXyy TOrTOMLOO Hb X3parnarygag
LWYYXUMH AT gamknararynradp a3pxad xamraanax 3apgan X3MHIC3H, XYPTIIMXKTIN
mMexaHnam 6ongor 6ereeq xyynb4 oponuyynax waapgnararyi 6angraapaa oHUSIOr oM.
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Ync
OpOH

CYOAIITAAHBbI YP AYH

Yr cyganraang XaparnardmnH apx alrmnr xamraanax apx 3ymH XypasH ragaagbiH
3apuM YIIC OPHYYZAbIH OHUJSION XYYIUWH 30XMUyynanTbliH XypaaHg AscTtpu, AHY, Manans
Hb XOP3rnardMmH 3pXUUr xamraanax Tyxan Tycram xyynbTanm 6on HugepnaHng Ync Hb
EBponbiH X0n6OOHbI CTaHOapTTanh HUALYYNCOH 30XMuyynantbir awuvrnagar 6anHa.
XapuH KaHag Ync Hb MyX YNACbIH OHUJSIOIT HWUALYYNCOH OYyC HYTIMAH TYBLUMHA
soxuuyynantran. AnoH Hb WpPraHun XyynbL X3parnardumH SpXUAr xamraanaxrtam
XoNn60o0ToN 30XMLYYNanTbIr TycracaH Hb OHUJIOr 6anHa.

e 2 XuUNWUH baTtanraa;
e awwurnacaH 6apaaHp,

Batanraar Xyrauaa

rapaarasp 1 xwun

XypTan 6yypyynax
OONOMXTOM;

e [OronaonTomn

Gapaar 3acax,
LUMH3YSISX, SCBaf
rapaa uyunax
3pPXTIN.
"Full Warranty"
(6ypaH batanraa),
"Limited Warranty
(xa3raapnaraman
6aTanraa) racsH
XOEp xan6apasp

GaTanraaxyyngaar;

Hexuern,
Laapanarbir
SHIMIH
OVNrOMKTOMN
Tann6apnax
Laapgnaratan.

Bapaa, ynnunnrasa
Hb YaHapTan 6arx

VYHAC3H
GaTanraartau; yHa
TOAOPXONryn
TOXVONAONA 3ax
393NUAH YH3,
HUILIX ECTON.

6 capblH 4OTOp

WN3PC3H Aoronaon
aHxHaacaa 6alicaH

raX y34ar;
2 XUNUAH

6aTtanraaHbl
Xyrauaaramn;

Mam xop
YUPYYNCHbI

Tonoep
14 XoHOrMIH
notop 6yx
Tentepuir
XYYIMAH XamT
OyLaaH onrox
YYPIrTan.

Xaparnary
LUYYX3,
HAXAMXKI1aM
raprax apxTau;
$25,000
XYPT3NX
OynruiH
HAXAMXKI1aM
raprax
6ONOMXKTOMN.

3 XXUNUINH goTop

HexeH Tenbtep
Laapaax
3pPXTaN;
[OronaonTon
6apaa 10
XUINUAH 6MHe
YMNOBapnaracs
H 60n HexeH
Tenbep
Laapaax
3pXIyn.
Hwuinyynary
Gapaar conux,
YH3 Byypyynax
3CBaJ1 r3paar
Lyunax
VYYPIrTan.

XOXMproo HeXeH
Tenyynax
npouecc

e [3pa3sHaaC
Tatransax yeg
XOXUPIbIH
HexeH Tentep
aBax 9pPXTIN.

o Lllyyxasp HexeH
TentepunH
MapraaH
LUMIALBIPIISX33C
ragHa,
OYT33rg3XyyHU
OoronanbiH
yrnmaac
yunpcaH
XOXMPbIT
3pryynaH
Tenyynax
30xuuyynantra
n.

e bapaar
3acBaprnax,
COnux, 3CBaN
Oyuaax
OOMNOMXTOM;

e  HexeH
Tentepunr
MEHTeH
xan6apasp
Lwaapaax
3PXTIMN.

e [ompon
rapracaH
Toxmuongonpg 2
KUMUIAH
[OTOP HEXBeH
Tenbep
Laapaax
3PXTIMN.

X3aparnarynmH 3pxumr

xamraanax
Ganryynnara
XaparnardniiH
M333NNMNNH
xon6oo (Verein fir
Konsumenteninfor
mation) 33par
Tycram
Gawnryynnaryyn,
X3P3rnarynH
3PXUAT
Xamraangar.
XaparnardniiH
OyTI3radXyyHUN
aroynryn 6ananbsiH
komunce (CPSC)
X3pP3rnardynH
3PXUNT XaMraanax
YNrNanasp
axunnagar.

XaparnardniiH
3PXUIAT XaMraanax
3esnen (Consumer
Protection Advisory
Council),
XaparnardniiH
HIX3MXKMNUIr
LUMIOBIPNAX
TpubyHan
(Consumer Claims
Tribunal)
axunnagar.
Authority for
Consumers and
Markets (ACM) Hb
X3pP3rnarynmH
3PXUNT Xamraanax
YYparTan bue
[aacaH TepuiiH
Gawryynnara.

Fomaon raprax
npouecc

XaparnarynmH
roManbir
LLIYYXWIAH Byc
apraap
LUNAOBIPIISX
TyXam Xyynb
(AStG)
YnuuMngar.

SaferProducts
.gov
nnartcopm
6onoH CPSC-
33p
AaMXKyynaH
romaon
raprax
©60NOMXTOMN.

e Consumer

Claims
Tribunal-g
romaon
raprax
LUNAABIPIIYYI
ax
©OMOMXTOMN.

ACM-g
XOP3rNarvynnH
roManbIir
XYI33H aBY,
WwaapanaraTta
1 apra
X3MXK33
aBgar.
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2 XXUITUAH JoTop
HAXAMXKIaN raprax
3PXTIN.

OHTapuo 6onoH
British Columbia
MY>XWA, TYC TYCbIH
30xuUyynanTTamn;
6apaa
OYT33rgaxyyH
Xygangard Hb gang
6aTanraa onrox
VYYPSrTan.

Horongonton
Gapaar 1 XunuiH
[OTOp M3A3rA3X,
3acBapnax, Conux,
3CBaJ1 r3paar
LyLiax 3pxTan.

[apasHaac
TaTransax,
Tenbepee
OyLaaH aBax
3pPXTIM;
XOXMpOn
yunpcaH
Toxvuongong
HexeH Tenbtep
Lwaapaax
BGONMOMXKTOW.

Xoxupon
yunpcaH
Toxuonaong 1
XUNUIAH JOTOP
HAXaMXKNan
raprax apxTan;
X3p3B
ynngsapnard
aoronanbir
caHaaTtauraap
HyyuancaH 6on
XyrawaaHbl
Xsi3raapnant
YANYNaxryn.

LLyyxmiH
Lwyramaap
HexeH Tenbep
Lwaapaax
3pPXTaN;
OHTapwuo
MY>XUIAH
"Negligence
Act" xyynuap
raM Xop
yupyyncaH
3739y,
Xapuyunara
XYT93H3.
[apasHun
YYPras
Guenyynaaryn
3cBan
BONrooMXKryi
ynngnasc
YYAO3H
yunpcaH
xoxupong
HexeH Tenbep
Lwaapaax
3PXTIMN.

KanagbiH Qpyyn
M3HAOUNH iaMm
X3P3rnardynmH
roMAos XynasH
aBy, LWwanrax
YYPIrTan.

OpOH HYTIUIH
3axupraa 605oH
XaparnardniiH
3PXUNT Xamraanax
Gawnryynnaryyn,
X3pP3rnarynH
3PXUNT Xamraanax
YNrNaNaap
axunnagar.

OnnawiH
nnatopm
6oroH yTcaap
romMaon
raprax
BGONOMXKTOW.

OpOH HYTIUNIAH
3axvpraaHg
XaHaaH
romMaon
raprax
BGONMOMXKTOW.
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