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YOUPTTAN

Cymanraa, WMHXUNr33HUMM xantac Hb 2011-2013 oHyynan TepuitH GauryynantblH BanHrbiH
X0poo, ©preanuiiH balHrelH XOpOOHbI 3axuanraap ‘lagaadblH 3apyvM OpHbI MapnameHTbIH
©preanuiiH XopooAbIH Tanaapx xapbLyyncaH cyaanraa”, “lfagaafblH 3apyM opHbl NapfaMeHTbIH
©pregen, romanbsiH 60MOH COHryynuinH acyyaan xapuyLi-caH XOpOOoAblH Tarnaapx xapbLyyncaH
cypanraa”, “bycag opHyyablH napnameHT Aaxb eprefen, roMaon WWiABIPRaATUIH Xypam”,
“Uprapaac epregen, roMgon LWIMAABIP-NANTUIRH 3pX 3yWH Op4YuMH, Oycag opHbl Typlinara”
39par cyganraaHbl axnyyabil XUK TYWLSTIacaH Gereen A433px cyganraaHg napnameHTbiH
©preanuiiH XOPOOHbI YN axunnaraaHbl Tanaap A3MrapaHry xapblyynaH cygancaH 6omnHo.
OH3 ygmaarvnH cyganraan 6ua emHex cyganraaHbl 3apuM martepuansir 3axvanrbiH aaryy

[3NrapyynaH cygannaa.
CyOdanzaaHbl 30puseo

lapaagbiH 3apyM  OpHbl TyxannbGan, OHaTxar, YkpanH, Asctpanu, KaHvap, KasaxcraHbl
MPrafaac epregen XynasH aBax, LWUMNABapnax, bycan Ganryynnaryyaran Magaanan Conumnuox
YINCbIH X3M>XK33HUIA HArAC3H TOITOSMLIOOTOW 3Cax, banryynnara, XyBb XYHUA HyyLbIr Xamraanax
acyyanbir XapxaH yanayynaH LWMnABapnax 6arraa TypLu-narbir xapbLlyynaH rapraxag opLUvHO.

CyOdanzaaHbl Oy2Hanm

[anxuitH ync opHyya Hb MPrafd ONOH HUWATWMIH 3Yraac WPYYNC3H epredesi, romaos, caHan
XYCAMTUIAT 86pUINH anb Har GyTLI3P AaMXKYynaH XyNaaH aBy WWAABIPISAAT.

©prepern, roManbiH XyBb UPraH XyH YHAC3H Xyynvap OfroracoH 3pXMiiH XYPasHa X3aHA XaHaax
3PX Hb HI3MTTAN, MIAHXYY XaHOCcaH epreaern, roMANbIr LWMAABIPIdX 30PUITO0P aBY X3P3INKYYIaX
apra XaMxadHuiA Lap Xypaa, Tepen 3yin Hb eep eep GaiHa.

Wpragaac npcaH epregen, roMansir LUMRABIPNAX, XapuyLnara TooLoxX, cyaanraa gyrHanT Xuinx
XypaMm Hb TyxaiH Gairyynnara Tyc 6ypuiiH 3pxnax acyygan, yin axunnaraanbl unrnan, 6ypaH
3pX33Cc xamaapanTan Gangar 6anHa.

CynanraaHg xampargcaH OHITXar, YkpawiH, KasaxctaH yncap vpraguiiH eprefen roMarnbir
LUMINAB3IPNAX TyCramncaH xyyneram, QH3TXar, YKpanH yncag upraguind eprefen, roMaon XynaaH
aBax YINCbIH X3MX33HUA MOHUTOPUHIMIAH HATAC3H TOrTOMLI00 HIBTPYYIIC3H GalHa.

AscTpanu, Kanag yncap vpragsac TepwiiH Gavryynnara, apx Oyxui anbaH TywaantaHj
XaH4ax eprefer, roMmaon raprax acyyanbiH XyBb Oyx Gaviryynnarag xamaapantai HUATNAr
Xypam TOITOOCOH Xyyrnb 6anxryil, XxapuH UpraH Hb TEpUIH Ganryynnara, anbaH TywaanTHaac
M3[3313M LWaapAax IpPXUIAT Xap3anKyynax Tanaap TycraincaH xyyneraw 6aviHa.

Xyynb TOITOOX, 3axvpraaHbl 3CB3M LUYYX 3pX M3AMUAH MAC3H 3 TOpnuiH anuvHg XaHgax
Oaviraaraac wantraanaH TyyH4 Xapuy erex, LUMAABIpnaX, TOAOPXOW 3Trasass xapuyunara
TOOLOX, cydanraa CTaTUCTWMK raprax >XypaM Hb OHUMOITOW. Xyynb TOITOOrYMz XaHAcaH
eprefen, roMAsnbIH XypaM Hb YI ©preffiuir XynasH aBax TaHXMMbIH XypaM, TYYHUIA OOTOp
OpregnuiiH BanHrblH XOpOoOoHbI Xypamp, Tycrargax 6amxag, rynuaTrax apx MaanuinH Oytoy
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3axupraaHbl Gaiiryynnarag xaHacaH, TYYHUR yiin axunnaraartai xonboortoi 6on 3axvpraaHsi
aKT, 3axuMpraaHbl YN axunnaraar 30XuuyyrncaH Xyynuap, Wyyxag xaHgacaH 6on Xxapar xsHaH
LUMMOBIPNAX aXunnaraaHbl XXypama xaMmaapHa.

CynanraaHn xampargcadH Asctpanu, Kawap yncag eprefern, rOMAMbIN XYNasH a.ax,
LWUMINOB3PNAX YNCbIH X3MXK33HWIA MIO33MNUAH HIFAC3H TOrTONUOoOo Oanmxry xagum 4 Byx
areHTnaryys Hob eprefen, romanbiH MeHeXMeHTUWH siMap Har Torronuoor 6ui 6onroH
Xaparnax éctov bereef anvBaa areHTNaruiiH epregen, roMmasnbliH MEHEXXMEHTUH TOrTOMLO0 Hb
6uumx 6onoscpyyncaH 6oanoro 6a yin axunnaraartam 6avxbIr Waapaaar.

KasaxctaH yncag ogooruiiH 6ananaap epreen, romanbir XynasH asY, WAAABIPIAX, M3433Man
CONMUINLIOX X3MK33HUIA HIrACcCaH cuctem Ganxryn Gereen Gavryynnara GONroH eepuiiH 3px
YYPTUH X3MX33HA, 033pX XYYNUiAH aaryy soxvuyyngar 6avHa.

KasaxctaH yncag “Xyeb xyH 60710H XyynutiH amea330uliH epeeder, 20MOfbi2 agy Y33X XYPMbIH
myxau” xyynmap 3oxuuyyncaH 6ereef xyBb XyH 60MOH XyynuiiH 3Trad4MnH rapracaH epregen,
roMAsbIr XyN33H aBy, LWNAABIPMaX ABLAA Tep, banryynnara, XyBb XYHUI HYYLbIr XaMraanaxaap
3oxuuyyncaH 6avipar. XyBb XyH GONOH XyynuinH 3TraddvnH rapracaH eprefen, roManbir aBu
y33x433 “TepuliH HyyubiH myxal” Xxyynb, TyyHUnaH Kasaxctawbl “UpesHuli xyyne”, Gycan
Xyynbf, 3aacaH Hyyutan xonbooTow 3yWn 3aanTtyyabir GapyMmTank LWALB3PIaHS. XapaB
HyyuTaln xonbooTow Xyyrb Xypam 3epyBen Xonborgox aTrasg dpyyruiH xapuyunara Xynaax
3oxuuyynantTan.

Har. Byrg Hanpampax QHaTxar Ync

Wpragaac TepuiiH Baiiryynnarag xaH4ax rapracaH eprefen romon, caHan XyCanTuir TepuiiH
3axupraaHbl 6anryynnaryyn eepcauiii gotoognoo 6atancaH “UpraHnin apxmiH TyHxar 6uuaur” /
Citizens’ charter/ 6onoH gotooa xxypmaapaa 3oxvuyynaar 6arHa.

Tyc yncag TepuiiH 3axupraaHbl anb 4 WwaTHbl Gairyynnarag vwprag caHan XycanT, eprefen,
romosn raprax 3pxTan. 3acrMiH raspbiH Xapbsia MX3HX slam, areHtnar 4OoToOo4400 MPragaac
VPYYJIC3H eprefen, roMansIr WWALBIPISX XANTac, raspyyaran 6ereeq 4onoo XoHor OypuiH
JIxarea rapurT MpraguiH epreger, roMaos, caHan XyCanTuir XynasH asgar 6anHa. VpraguiH
eprefen, roMaon xapuyucaH 34raap XanTac, ra3pyyablH YN axunnaraang 3acruiii raspbiH
Xapar apxnax ra3pbiH WpraguinH epregern, romaon xapuyLcaH 3eBnert epeHXning Hb XsHanT
TaBbaar 6anHa. Wpragaac TepuiiH Ganryynnarag xaHAaax rapracaH HWAT epregen, romaorn,
caHan XYCAnTWUMH Xapwy, LWMRABIPN3NTa4 TOPUH 3axvpraadbl 4334 WwaTHbl Oytoy 3acruiH
raspblH OyTUMIAH XO€p Banryynnara aHxaapy axunnagar.

YyHa:

1. 3acruiiH raspbiH Xapar apxnax ra3pblH VipraguiiH epregen, romaorn xapuyLicaH 3esnern
/Directorate of Public Grievances, Cabinet Secretariat/

2. XyYHUIN HeeLl, T3TraBap TITraMX, epreaer, roMAasnbiH sslaMHbl 3axvpraaHbl eepynent
LUMH3YMANT, UPraguiAH eprefen, romaon xapuylcaH xantac /De-partment of Adminis-
trative Reforms and Public Grievances, Ministry of Per-sonnel, Public Grievances &
Pensions/ 6onHo."*°

2007 oHp WUpraguiH eprepen, roMAanbIr WWMNAB3PA3X XsAHaNTbIH waxum cucteMm (Cen-
tralised Public Grievance Redress and Monitoring System) 6anryynaracaH 6anHa. QH3TXarmmH
3acruiiH raspaac npraguinH epregen, roMaon WUAAB3PNAX HArAC3H nopTtan canT Portal for Pub-
lic Grievances™' OnoH HUATUIH caHan, romansIr 6aparayynax xsaHanTelH cuctem 5.0 /Central-

S“UpraguiAH eprefen, roMAon LMAABIPNANTUAH 3pX 3yWH OpyMH’ M3alanan-naenaraa, Cyganraa, WWHXUATI3HUN
xanTac, Y6., 2013 oH.
¥Grievance Redress Mechanism in Government, http://pgportal.gov.in/
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ized Public Grievance Redress And Monitoring System (CPGRAMS) version 5.0/ npoepamm
awuenadae batiHa.'?

OpooruiH  Gangnaap 6yx sfam T3aAraspuiiH xapbsia 6000 rapyi TepwuiiH 3axupraaHbl
Gaviryynnaryyn aHa cuctemz xonboraoH axunnax 6arviHa. Mprag sHa cuctemg xonborgcoHoop
eepcavnH eprefern, roManoo anb Har TepuiiH Gawryynnarag uaxumaap unrasx 6onomxron
60mnxas.

"3BY TepunH Ganryynnaryya upraguiiH epregen, romansir LMNAB3PNaX AOTOOA XKypam 6omoH
eepcavnnH GatancaH “UpraHuin spxuiiH TyHxar 6uuumr’/Citizens> Charter/-niir 6apumTnaH
aXunnax Hb XOBOp, YYH33C LWanTraanaH uprag, ofioH HUAT XOXUPY yNA3X Hb 3N0ar Tyn MpraguinH
eprefen, romanbIr HArAC3H Har Xyynuap 3oxuuyynax waapanara Tynrapyas.

Minmaac 2011 oHA, XyHWiA HeeLl, TITraBap TITIaMX, eprefen roMansiH saMHbl cang “Tepeec
Y3YYNnax yunuunraa 6onoH epregen, romaong TOITCOH XyralaaHg Xxapuy aBax UpraHumn
3pxuurH Tyxan” “The right of citizens for time bound delivery of goods and services and re-
dressal of their grievances bill’"**xyynuap TepuiiH 3axupraaHbl Ganryynnara 6yp “UpraHuii
apxunH TyHxar 6uunr” /Citizens’ charter/-nir 6atnax waapgnararam Xuirasg, yr TyHxar omuurt
VPraH anveaa TepuiH Gavryynnaratan xapunuaxag 6anryynnarbiH Xynaax yypar xapuyunara,
VPraHUI 34119X 3pXUIAT Todopxow 3aax b6a Toapyynban, Tepeec Mpraaas y3yyrmk Oyn ymnumnrasa
Hb TOFTCOH Xyrauaaran 6aix, TYYHYN3H YYHWUI garyy upragaac upyyrk 6y epregen, romaon,
caHan XyCanTUMr TOIFTCOH XyrauaaHg LWWAAB3PIax rdx M3IT uprag, TepunH Ganryynnara
XOOPOHAbIH XapunuaaHa rapax acyyasnbir 3oxvuyynaxaap 3aaxas.

WpragninH epregen, romaon 6ypunr «ONoH HUNTUIH romaon 6aparayynax, XaHanTblH CUCTEM»
(PGRAMS) nporpammp XyrnasH aBcaH caHan, romasbiH Tanaap HapurWBYMIICaH MIO33MNUIAr
M3433NNMNH caHg Ganmpliyynax, TyyHYUnaH 6ycap Ganryynnaryyata mMagdaman COnunuox,
GaviryynnaryyablH XOOpOHZ Xynaaraax 6anraa caHan, roMAnbIr Wanrax, AyH LWMHXAMTS3 XWX,
CTaTUCTVK M3A33NNUIAT Wyypxar 6onoscpyynax 6onomxkron bangar 6anHa.

Xoép. YkpaiH ync

A. UpragninH xaHpanTbiH Tyxan YKpawH YncbiH Xxyynb (1996), Uprapgasc TepuiH
6anryynnara an6aH TywaanTtaHp rapracaH eprefen, roManbir WWAAB3PM3X Tyxawn
MoHron YncbiH xyynb (1995)-uiH aryynrbiH 3apum xapbuyynanTt

WprogunH xaHaanTbliH Tyxan YKpanWH YNCblH XYYnuAH YHOC3H 30pWUAro Hb apd upragag
KOHCTUTYyLI@ap OMrocoH “3acar Tepd xaHpax apx’-uir 6oguton, Gatanraatan aanyynaxran
XxonboracoH xapwnuaar 3oxuuyynaxag opluvMHO. XaH4anTbliH Tyxal TIpXyy XYYNUAH OpLuumn
X3C3IT, MPraH 6a 3BNanaaH HAIrAC3H MPraguiH Gairyynnara Hb:
* Tep 3acruiH OGaulryynnarbiH yWn axunnaraaHbl angaa gyTaranbir Unpyynax, 3acax
camxpyynax Tanaap caHan XycanT raprax;
* TepuiiH 60NOH ONOH HUNTWIH BalryynnarbiH anbaH TylaanTHbl YINaang roMaon raprax
3pXTaNr gypacaH H6anHa.

MeH, Tep HUArMWIAH anuBaa axun, acyyaang YKpawHbl upraguinH oponuox 6onomk 6ononuoor
XaHrax, UpraguH 3px alurviAr XeHACeH 3acar 3axupraa HyTruiH yavpanarbiH Ganryynnara,
yrinaBap anbaH raszap, eMYMinH Gyxuin N xanbapuiiH GanryynnarbiH axnbiH angaa gyTaranbir
apunrax, ynmaap MpraguiH 3epuuraceH 3pXUAr caprasx acyydan Y 9H3 XyynuiAH 30pUNTbIH
XYP33HA XamaapHa.

"S2http://pgportal.gov.in/cpgoffice/
"http://en.wikipedia.org/wiki/Citizen%27s_Charter_and_Grievance_Redressal_Bill_2011.
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Wprapaac TepuiiH 6arryynnara, anbaH TylwlaantaHg rapracaH eprefer, roManbIr LUMAABIPIAX
Tyxan MoHron YncbiH Xyynb Hb 36BXeH TepuiH Gawnryynnara, anbaH TywaanTaHg XaHgax
epregern, roMaon raprax, LWMAABIPNAX xapunuaar 30Xuuyynax 30punTTon.

WprogMnH xaHganTblH Tyxan YKpawH YNCbIH XYYnuMWH 30punro Hb Wpragasc TepuiH
Gaviryynnara, anbaH TyllaantaHg rapracaH eprefen, romanbir WmMnasapnax MoHron YncbliH
XYYNUIAH 30pUNTOOC UIYY epreH 6ereen Togopxow aryynratan 6aHa.

Banryynnara, anbaH TywaantaH rapracaH eprefern, romanbir LWWAAB3PNaX 3pX 3yWH
30xuuyynanT YKkpanHg “xaHgantblH TyXal Xyynb” r3COH €peHXM HIpPTaW toM. [3Tan MaHawm
xonborgox Xyynb MPraguvinH “epregen, romanbir WMnasapnax” Tyxan Oyloy acyyanbir unyy
Hapuicraxx TOLOPXOWIICOH OM LWKUr H3p rapuurtan bampar 4 aryynraac Hb 3H3 Gampgan
axwurnarggarryi. in saaxupan, eprex 6uuvr, Haangyynax éuaur, lWwaapgnara, ypuanra, Magargan,
coHopayyrnra 33par Hb epreer, roMmasibiH HapuiccaH xanbap MeH Yy, O1LL yy r3caH acyynT rapd
npxx 6ornoxoop 6ariHa. MagaannmiitH TEXHUK, TEXHOMOIN HIBTIPY XONKUXUIAH X3pa3p “MpraguinH
3NEeKTPOH XaHAaNT” -blH 3pX 3YMH OpYMH Y BaTanraaxcaap UPCHUIAT xaHaanTbiH Xanb3ap uar yea
Aaraag, eepunergex 6amaruinH XxuwasHa aypaax 6omnHo.

WpraHuin xanpanTt abCcTpakT WMHXTAN Gax Gongor. ©pregnuiti aryynra 4 MeH Tuim Gaiix
6onHo. 'aTan, Npragaac TepunH Gairyynnara, anbaH TyluaantaHz rapracaH eprefer, roManbIr
WMAAB3IPNax Tyxa MoHron YNncblH XyynuiiH “XaHganTblH 3apyyM’-bir TOAOPXOWNCOH 8 ayraap
3ynng “epaeder, 2omAorn yHIH 368 baliHa” racaH 3aanTai. TaBbCcaH acyyarbiHxaa YH3H MeHUIAr
XOHOEHIUIH CyBbeKTaap Anryynax rocaH UPraHuin apMananuir axnasag 3aasan “yHaH 6ezeed
368” GanxbIr WWaapaax Hb 3pT3AC3H anxam 6onox 6onos yy. NpraHun xaHgant 60nroH Togopxon
Ganx anbaryi, 6ac 6o0MOMXIyi oM.

HoToopn aryynraa OypaH Gereen 3eB UNIpXWUIANaxX Tan 33p YKparHbl XyyrnWAH OHOOCOH H3p
unyy oHoe4vTOM MaT. Jawpama 1amaarmaxag, benopycb YnceliH xon6orgox xyyne “Upeadudi
60710H XyynutliH 3ma330uliH xaHOanmbIH myxal” racaH H3PTIN.

TepuiiH anbaH TywaanTaH XMMX EcToM axrnaa OypaH OYyYpPSH XWUWAXIYMW, XYI93CAH Yypraa
Ouenyynaxryn 6anx 3amaap UPraguviiH 3px awrnir XoXMpoox siBAan ambapan O33p rapaar.
WpragniiH xaHoanTbiH Tyxan YKpalHbl Xyynbg TOPUAH anbaH xaardyuiH ac yananaac 6omx
MPraf, XOXMPOX ECTyi rIC3H Y33 caHaa OfioH ra3ap TyccaH. Yyraspas Tap MaHal aaun TecTan
Xyynuac 3ap4MblH raMaap snraartav 6anB.

WpragmnH xaHganTblH Tyxah YKparH YRACbIH XyynuiH 3 ayraap 3ywng, Xuwasd Hb, ‘romgon”
yxaraaxyyHbIr TOOOPXOMNOXA00, «20MO0/1 Hb 3acaz 3axupeaa, ylunoeap anbaH balizyynnaea,
mepulH 6yc balicyynnaza, anbaH mywaanmHbl wulideap 6a ac ylndnaac 60K XOXUPCOH
upaaHull xyynb EcHbl 3pxulie HOXeH capa3axulie waapocaH xaHOarIm MeH” I3X 3aaxas.

Wprapaac TepuiiH 6arryynnara, anbaH TyllaantaHg rapracaH eprefer, roManbIr LWMAABIPIAX
Tyxan MoHron YncelH xyynuinH xonborgox 3aantag anbaH TywaanTHbl 3C YANANUAH Tyxan
TyXalumKk AypoaaryiH 433p, X3p3aB UPraHUAT TepuiiH Ouw [xyBuiiH] ynnaeap GanryynnarbiH
3yraac roMgooCcoH 6o acyygan yr Xyynbg LWyynd Xxamaapaxryurasp TOLOPXOWICOH.

MeH TaHA (xyynulH 4 Oyeaap 3ydnulH 4-m) “mepuliH balieyynnaza, anbaH mywaanmHbl
wuliosap, yin axunnazaazaap Up23HUU Xyynuap XxameaanazicaH 3pX, 3pX 4esnee, awue
COHUPXO/ 3epyu20CceHulia Cap233neaxasp eapaacaH Xxycanmulie 20MA0J1 23H3” F3XI3.

[aapx xapbuyynanTtaac xapaxag, YKpanHbl Xyyfnb TOrTOOMXMWA, UPraHUA roMAnbIr “lWwaapanara

Oyxuin xaHganT MeH” rax y3caH 6on mMaHam yrncbiH Xxonborgox xyynen ‘romgon 6on [Har
TOPMWIAH] XYCIMT OM” FaX XYYUIT Hb CYNPYYNcaH Ynrnang ToaopXonmkaa. Xycax, rynxblH anraa
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nx GUw Tyn XyCanTWiAr rynt masdraap Teceenex 6onomxron. MeH MpraHun “magargan’—uir
MaHang “xycant” rax y3gar. Magargan 6on XycanT raxaacas unyy MasBXTal waxax, waapgax
aryynratan 6anx Hb anoar.

JypacaH 2 TooopXoWnonT 3apumbliH 6a YANYNanuinH XypasHuii Tom 3epeeTan GariHa. Momaon
6a XYCanTWIr Har 3y raX y3C3H TOXMONAONA NPraguiiH XxaHganTtbiH OypTran xeTnex, aHrunan
aByynax, 6onoBcpyynanT Xuix acyygan aprasyiiH Tanaacaa OHOBYTOM 60k Yagaxryn.

Wpragaac TepuiiH Gairyynnara, anbaH TyllaanTaHg rapracaH eprefer, roManbIr LWWAABIPIaX
Tyxaih MOHron yrcblH Xyynbj 3aacHaap UPraHWin Magargan, caHan, romgon .. 6yp epregen Hb
4y eepee XycanT banaar. Yr Hb XycanT GULL XaHOanT ragar Hb YKpaHbl XKULLIS3H33C TOOOPXOW
xapargax 6ariHa. XapaB epregern, romgon OyxaH xycant bangar tom 6on 6ua silaraag xyynua
VPIaHWI XYCINTUIAH TyXal Xyyrb X HIPM33ryin Xapar B3? r3C3H acyynT Y rapy UpHa.

Wpragaac TepuiH Gaviryynnara, anbaH TyluaantaHz rapracaH eprefen, roManbIr LUMRABIpNax
Tyxan MoHron yncbiH XyynuinH 15 gyraap 3ywng, epreaer, romanbsir WWRABIPIAX, Xapuy erex
Tanaap 3aaxaaa,

1. wyyn wniiaeapnax 6onomxryi yaaaH xyrauaadp WWALASrAaX acyyanaap MpYyncaH
epreAnuir Tycran 6ypTrang GypTrax aBaaj 9H3 Tyxaln xapuyr 6veunaH amaap Gytoy
Xapunuax ytcaap, 3CxXyn GUUrniiH 33par TOXMPOMXTOMW Xan63apasp M3A3r43H3;

2. caHanblH LWMHXT3M epreanviir XynasH aB4 Xapankyynax 060MoMKTOM 3CIXUIAT CyAanCHbI
YHOC3H 433p 30XMX apra XaMXa3 aBaaf, Xxapuyr 3H3 3ynnuiiH 4, 5 aaxb XacarT 3aacaH
XypMaap (amaap, xapurnuax yrcaap, 61u4rasap) TOXMpoMXKTON Xxanbapasap erHe;

WpraHuin xaHaanTbiH JOP ONOH XYH rapblH YCar 3ypaxaap, 9CXyJ XaH4anTbIr ONOH XYH HArgax
rapraxaap TyxanH xaHaanT “Xy4 opgor yy” racaH 6ogomx Tepex Toxuongon oun. Matan YkpaviHol
©0NoH MaHam yncblH Xyynb TOFTOOMXMWA, 3H3 TyXal HapUIH 3aacaH TOA0PXOK 3yrnn 6anixryi om.

MoHron VYncblH Xyynb TOITOOMXOOpP, WPrag paavo TeneBu3aap sABYYIDK Oairaa wyyn
HAOBTPYYNrasp GOMOH TycrannaH axwnnyyncaH yTcaap gamxkyynaH eprefer, romaon raprax
6ongor 6on YkpanHbl xon6orgox xyynb 3H3 Tanaap TOO4OPXOW 3aacaH 3yWn yryn. Ykpanua,
VPraHUA XaH4anTbil XynaaXx asaxryi Oanmx sBOnbir Xyynuap XOpurnocoH. MeH, unpraHui
rapracaH roMAanbIr WARAYYNaxaap “romgoory Tan”-g Hb ynamknaH gamkyynax écryi. Flomagon
yypaac Tap 6arnx. XapuH MoHrong romansir 3ap4MblH XyBbJ, eepeep Oytoy Har TOpuinH XycanT
raX Y343rMNr eMHe TOMA3INICIH.

XaHfanTblH Tyxall YKpalH YNCbiH XyynbA “UPraHvin caHan wyymxnan” (3amevaHue) Xannar
caHaa TyccaH banaar 6on MoHron YncbelH xon6orgox Xyynb MpraHnia 6yx TepnuitH xaHaanTbir
36BX6H XYCAMT IaX y33X xaHgnarartan banHa.

YKpanHbl Xyynb[, UProHUn XaHOanTblr YKpanH Xanaap, acxXyn Tanyyd xapunuaH H3BTPanuax
eep Oycaz OMNTOMXTOMN X3M33p YMNA3H3 raxad. MoHron YnceliH XyynbA, epreaern, roManbir
TOpUNH anbaH écHbl Xanaap raprax 6a TepuinH anbaH €cHbl XanuMiAr Magaxryn 6on Tepenx
X3N33paa raprax OOMNHO raXk HapwuwiH 3aacaH. XanaanTbir (YKpalHbl XyBbz) 3aaBarn TepwiiH
anbaH écHbl Xana3p, 9CBAN TEPOJIX X3nasapaa YWANA3X X3P3arTal rax To4OTroNryi OPXMCOH Hb
UNYY YsIH XaTaH 30XuuyynanT oM. TyxaiH TOXMongong tanyya XxapunuaH H3BTPanLax Hb Yyxar
60noxooc, XxaHAanTbIH X3 Hb TEPeIX 3CXyN “TepuiiH” Ganx Hb 9H TIPryyHUR 3yin 6uw Ganx
6onoB yy. inm ToxnonansiH AaBTargax maragnian He 4 HaH 6ara oM.

MaHaih YHOC3H Xyynb €COoOp MOHrofl Xan Hb TepuiiH anbaH €cHbl xan oM. [awpampg
TAMAIIMAX34, TOPUAH X3 XK APUX OMUMX Hb 4 OHOBYTOM OYC Y X3AMNHA XIBLLXKII. YT Hb YNCbIH
anGaH EcHbl Xan r3Arasp sABax Hb WUIyYy 30XUMXKTOW oM. EBponbIH Xon6ooHbl anbaH EcHbl Xan

r9C3H eryynamxumg, XuLaa Hb, TOPUNH rACIH TOLOTION HAM3X raBas “yHLIJI/IF,D,aXI’YVI 60n0x00p
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6aviHa. YrMinH OHOBYTON ByC Xaparnaa onoH yplmrtan. >Kuwas Hb, yrnceliH ganbaa oy, TopuiH
Aanbaa toy ragart xapuynaxbelH Tyng axnasg 3aasan 6o4ox waapanara yycHa.

WpraHuin xaHganTblH Tyxal YKpalH YNCbIH XyynbQA, YNcbiH 6aatap rax 33par raBbsia LIONTON
3apUM XYMYYCUIAH CaHarnbIr TOPryyH 33/KUHA aBY y33X Tyxaun caHaa TyccaH Ganpar. TepuiH
YAMYUNIaSHWUIA 3apUM XEHIenenTuUinH Tyxaw Xyyrb yrc opHyyaazd 6anaar 4 upraHuii xaHganTbiH
acyygang MHraX snramX YYCracoH Hb 3pransaaTan xaHgnara mat. MoHron YnceiH xon6orgox
XyynbA UAM 3aanT yryn.

TepuiiH Gariryynnara, ynnasap anbaH raspbiH 3px 6yxui anbaH TylaanTHbl TOOOPXOW YNaang
romaon rapracaH MpraH, YkpawHbl Xyynb TOrTOOMX €COo0op, TyXavH roMAMbIr WWRABIPIIAX YN
ABLag eepee bMeUnaH oponuox, WanranTelH MatepuanTan TaHunuax, romansir “6aparayynax”
YN axunnaraar apxnaH xapuyuax 6ariraa anbaH TylwaanTtaHTan yynaax, yr acyyanbiH y4mp
wanTraaHbIr TaunbapnaH TaHunuyynax apxTan Ganpar 6on maHan xon6orgox Xyynbn UM
3aanT yryn.

WpraHnin xaHganTbiH Tyxah YKpawH YNCblH Xyynb aryynragaa TepuriH axwun acyygan
XxapuyucaH anbaH TylwaanTtaH, ynngsap baviryynnarbiH Aapra Hap MPraHUIr XyYCanTUAHX Hb
aaryy 61MeunaH xynaaH aBy yynaax 6anxblr yypankyyncaH Togopxown 3aant (§§22, 23)-yyaran
tom. Tep 3acruiiH eHgep anbaH TyllaanTaHTan MProHWIr yynayynax acyyanslr Tycra xxypmaap
30XMUYYNHa raX yr xyynbd 3aacaH 6aviHa. BawryynnarbiH gapra anbaH TywaanTtaHTan
yyn3ax Hb MPraHWI XaH4anTblH HAr Xan6ap rax y3gar 6ereen MHraX yynsaxblH TYN4 UProH
3aaBan “6u4caH epregenTtai 6anx” anbaryi Hb XyynuiH aryynraac xapargax 6anHa. Moxron
YncelH xonborgox xyynba “6anryynnarsiH fapra MpraHUnr Xynaax aey yynsax” Tyxan 3aanT
YIYW, XapyH Mpraguir (3aBCpblH WaTaHg) “XynasH aBax baripaHa xynaax aBdy yynasax” Tyxamn
ToapyyncaH 6anaar.

Wpragaac TepuiiH Ganryynnara anbaH TywaanTtaHg, rapracaH epregen, romanbir LWMnasapnax
Tyxan MoHron YncblH XyynunH 7 gyraap 3ynnuinH 5-f, MproHuin rapracaH epregen romgon
OOTOp TepuiH HyyuTan XonbooTor M3433nan 6avBan TyyHUAr TepuiH GavryynnarbiH antaH
TylwaanTaH xagranax yypartan rax 3aacaH. praHui xaHganTblH Tyxan YKpanH YncblH Xyynbg
MM 3aanT yryn.

YKpaHg, UpraH roManoo Teneenex XyHaap (3Trasa)-aap AaMxKyyrnaH raprax apxTan. VpraHun
3pX aWrMmnr xamraancaH romansir 6anryynnarsiH (XxamT ONoH) HAp33p raprax dongor. Opregen,
rOMAMNbIF LWNAABIPNAX Tyxan MoHron YncelH Xyynb, “Gryraap rapracaH epregenn, romaornz oBor,
HOP OPLUUH cyyraa raspbiH Oyly LWyyoaHMMnH xasraa 6uyanx, rapbiH ycrad 3ypHa. XyHOSTraH
Y33X LanTraaHaap rapblH yCraa 3ypx Yyagaxryn 6on 6ycaaap TeneenyynaH 3ypx 60MH0” racaH.

WproHunm xaHganTbliH Tyxan YKpanH YncblH XyynuiH 16 gyraap 3ywWng “MproHMn roManbir
LIMINAB3IPNAXK AyyccaHbl Aapaa, yr roMaon XaBcaprax upyyncaH MatepuarnbIr 339H4 Hb OyLiaax
erHe” racaH 6on VpraHuii epregen, romanbir WUAAB3IPNaxX Tyxan MoHron YnceiH xyynuiH 13
Jyraap 3ynng, epregen, romanbir XsHaH y33x433, XaHgard Tanaac toapyyrnax GornomxTon
GapuMT canTuir waapAaH aB4y GoMHO” raXx 3aaxaa. IxHUM Toxmongona (YkpanHa) npraHaac
MPYYNC3H MaTepuanbir ByLiaax onrox Tyxaw, CyynuilH TOXMONZONA “Mpyynasaryn matepuanbsir
TYYH33C HAX3X aBax” Tyxaw acyyaan xeHgeraex GanHa. ©prefen, romgon raprardyaac TyyHA
“Ganxry matepuan’-bir, 3CXyn ereeryii MatepuvarnbIr lwaapgax Haxax 60noxryin.

Wpragaac TepuiiH Ganryynnara anbaH TylwaanTaHg, rapracaH epregern, romanbir LWMnasapnax
Tyxan MoHron YncbiH Xyynbg, aryynrbiH Aotooq 60M0oH 3apyMbIH 3apuM 3epunn Gyxuii GanHa.
XKuwaan6an, xyynuini 10 ayraap 3yung “UpraHun rapracaH epregen romaon GyLiax Togopxon
333H XasrTan, OBOr HAPT3K, rapblH YCarTan banHa. ©pregen romaon rapraxag YyH33c eep 3ynn
Laapaaxbir XOPUITIOHO” FAC3H XMPHA3, 13 ayraap 3ynng (emMHe oypacaH) “epregen raprardaac
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GapumT CanTuir WwaapgaH aBd 60nHo”, MeH, 11 gyrasp 3ynng “froMAanbIr XaBnan M3433NUMAH
X3parcnasp anbaH €coop HUAT3A 3apnacaH acyyanaap rapraHa’ raxasa. Oypacad 11, 13
Ayraap 3yWnuUnH aryynra upraHui XxaHganTbir Xa3raapnax, XxaHganTblH XYpa3ar XyMux 4irnang
ynnynax 6ononuooton. TepuiiH Bavryynnara, anbaH TywaantaHg eprefen, romgon raprax
LIMNABIPNYYN3aX Hb YHAC3H Xyyrb4 3aacaH écoop “MoHron YnceiH upraHuin 6atanraatan a4nax
apx (§16) -unH Har yyxan Oypaan xacar oM.

FynuaTrax 3acarnanbiH Gawryynnaryyaan MpraHaac upyyncaH XaHpanTbir 6yprrax,
LWMNA3X, 6onoBcpyynax YHA3CHUA HArAC3H CUCTEM HIBTPYYIC3H YKpalriH YNCbIH Typlunara

WpraHuin xangax apxvir 6atanraaxyynax yygH33C YNCbIH X3MDKIHUIA (OypTram, yhn4mnras,
XsiHanT 6onoBCcpyynanTbiH) MOHUTOPUHIMAH HATAC3H TOrTOMNLOO HABTPYYIICAH YNCbIH HAr 6on
YKpaiiH oM. YKparHbl ryUaTrax 3acarnanbii bavryynnaryyaan upraHasc rapragar xaHaanTbir
“Oapargyynax’ YUn4unrasHuim 6ypTran XsHanTblH HArAC3H TOrTOMNLUOOTN, TAHA XapbLaHryi casixaH
HOBTPYYNC3H, Banryynax KOHUEeNuUuir Hb YkpariHel 3acruinH radpbiH 2011.6.09—Huin egpuiii 589
Oyrasp Torroonoop Garancax.

Bacarnax ynn siBL, 3pX 3YNr A433A3NCIH, HANTSA HI3MTTIN, UN TOA 3apyMaap ABargax yuvpTan.
OHA?3C, Tep 3acruiH YN axwunnaraaHs upragvinH oporLoor HAMArAYYnax, HUINFMUAH T'YH33C
rapcaH anveaa caHan caHaauunrag TYProH Lyypxaw XaHdax, TOPUAH YAMYUraar xyH oypr
HUAramMA, anb 60MoX YaHapTan XYPTISMXKTIN XYPrax 30pUT X3paryaa ypraH rapHa. NpraguinH
xaHAanTbir 6onoscpyynax YkpanHbl YHAICHUA HIFOCIH CUCTEM YyXamxyy 3H3 Yur 30punro
YUnYnnNgar.

YHO3CHUIA CUCTEM XODKYYIK HIBTPYYNCHIIP Tep 3acruiiH 3yrasac HUMrMWAH TynrampcaH
acyyanbIr OHOBYTOW TOZOPXONNOX, 60ANOrbIH acyyanbir 3eB 3paM63aNax, OfMoH TYMHUIAT YH3H
60aNT M3O33MNAIP XaHrax, MPraavnH xaHdanTeir G6apargyynax npouect yHA3cnan 6yxuin
cyganraa AQYrHanT XWX, TOPUAH TyXaurncaH YUNMUYUITI3HUI YaHap Yp ereex O93Lnax 33par
OSIOH TarblH 3epar yp Hernee rapHa y3caH 6ainHa.

WpragninH xaHganTblH YHA3CHUA CUCTEMUIT HIBTPYYNAX sBLaA YKparHbl 3apuM MyX XoTyyaag,
3acruiiH raspbiH xapunuax TeB (KOHmakmHbil ueHmp)—-yya onHoop Ganryymxaa. 2014.5.01-
HUA Gangnaap, YkpanHg Myx, 6yc HytrunH 22, KueB 6a Cesactononbs xotog Tyc 6yp 1,
YICbIH X3MXKI3HA, HUNT 24 xapunuax TeB yun axwunnaraa asyynk 6anHa. YkpanHbl 3acruiiH
raspbiH 2012.01.18—Hbl egpuitH 21 ayrasp Tortoonoop NpraHnii xaHaanTbir OypTrax, Wuingax,
6onoBcpyynax YHOICHUA MOHWUTOPUHI CUCTEMWIAH GOMOH 3apyMM MYX XOTbIH ONOH HUWATTAN
Xapwunuax TeByyOuH YN axunnaraaHsl YArapuuncaH aypMunr 6arancaH.

YKpaviH YncbiH 3acruinH ra3pblH Xapar apxnax raspaac MpraguiiH xaHaanTbiH YHO3CHUIA cucTem
Baviryynax siBUbIr 3pUUMXKYYIAX, XODKYYNaNnTUAr AAMXUXUIAH Tyng XOlM-aac “3acruitH raspbiH
xapunuax TeB”-T3l xamTpaH TeB OPOH HYTIVMIH 3acar 3axvpraaHbl HANKYYAWIH Opriory aapra
HapbIl XampyynaH TyxawH acyyanaap yrcblH 36BMereeH 30XMoH GanryyncaH.

YHA3CHWA HArAcaH Tortonuoo Ganryynax 3acrMiH raspblH WWAABIPUIAH X3P3NKUNTUIAH
XYpa3H4 3acrumH raspbliH xapunuax TeBYYAWWr «OPOH Hymae Oaxb UXui meprultH
batieyynnazyydbiH yUn axunnazaaa Map23xus apaa 3yUH 60510+ ysndyynaH 3aHaudax» 3pXT
Oyxun Ganxaap WWAAB3PNIaXK33. MHracHa3p, YHASCHMIA HIMAC3H CUCTEM Hb YNCbIH X3MXK33HA

~ 0

“0Opo0 XenTan, 433pa3 TonronTon” Byxan 6yTaH cymkaa Ganryynnara 60mkaa.

3acrmiiH raspblH Xapunuax TeB Hb 66puUNH Xapbsia canbap TeByyAUWH TOQUUIYN, rynuaTrax
3acarnanblH TeB OPOH HYTIMIH BanryynnaryygbiH “ynanccaH ytac” (xanyyH wyram), TenedoH
yTacHbl “nagnax mogyoo —AblH YWN axunnaraar YWrnyynaH 30XuLyynaxblH 33paruadd TyxamnH
CMCTEMWIH LLAT LWaTHbI yaupanara MapraXunTHyYAUNT XaMmpyynaH uar yeuinH 6010oH HUMrMmnH
TynramfcaH acyyanyyaaap YrcbiH X3MX33HWUIA C3A3BYNICIH CEMUHAP CypranT AByyrHa.
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WpragniiH xaHpgantbir “Gapargyynax” YkpanHbl YHOSCHUA CUCTEMUIT XONKYYNax 3apyMblH
YHOCUIAT TOQOPXOWMICOH XyyInb TOITOOMX, 604n0rbiH 6apuMT BUYrMiAH Xypas epreH. Taaraspaac
3apvMbIr Hb TyXawnaH aypasan,

* YkpaviH YnCblH KOHCTUTYL;

* Tep 3acruiH GOMOH HYTIMAH youpaoax EcHel Ganryynnaryygad XaHacaH WpraHun
XaHOanTbir Gapargyynax uurnang aBax TIpryyH 33/DKMH apra XaMKISHUA Tyxau
YkpanH YncelH EpeHxuineryniid 2008 oHbl 109 gyraap 3apnur;

* “HuiArmuiiH xapunuaaHsl TeB” TOpUIH GawryynnarbiH Tyxan YkparnHbl 3acruiiH raspbiH

2009 oHbl 579-p TOOT 3axupamx;

«lynuatrax 3acarnanbiH Ganryynnara 6a “3acruiiH raspblH xapwunuax TeB” (TepuiiH

Gariryynnara) XoopoHAbIH aXIblH yanaaa xonbooHbl Tyxani» YKpanHbl 3acruiH raspbiH

2009 oHbl 898 gyraap Tortoon;

* HuirMniiH xapunuaaHbl TeB (yncelH Oawryynnara)-bir 3acruiiH raspbliH XAl —bIH
YIANUMNraa ax axymH rasapT LUMIMKYYNax Tyxal YkpaviH YnceiH 3acruiH raspbiH 2010
OHbl 1456-p TOOT 3axupamx;

» I'yvuaTrax 3acarnanbiH Ganryynnaryygag WpraHasac WpyyncaH Xavgantbeir Gyprrax,
Lwmnaax, bonoscpyynax YHO3CHUIA HAFAC3H cucTem Gariryynax KoHuenuuir carwaacaH
YkparH YncblH 3acruiid raspbiH 2011 oHbl 589-p TOOT 3axupamix;

» I'yuaTrax 3acarnanbiH Ganryynnaryygag WpraHasc WpyyncaH Xavgantbeir Gyprrax,
LwMnaax, 6onosBcpyynax YHO3CHUIA HAAC3H CUCTEMUIH YIAN aXunnaraaHbl Tyxa 60mnoH
MYX XOTyyAblH Xapunuax TeBYYAWWH YN axunnaraaHbl yNrapyvuncaH aypam batnax
Tyxan YkpariHbl 3acruiiH raspbiH 2012 oHbl 21 gyraap TorToort;

* TOPUNH YANUYUNTIHUIM YaHap XYPTIAMXKWUWAH Tanaapx Tycrah MIONNUNH CUCTEM
Gariryynax Tyxan 3acruiH raspbiH 30punToT xetentep (2017 oH XypTanx)-WiH y3an
GapumTnanbIr canwaacaH YkpainHbl 3acruiiH raspblH 2013.7.24—Hun egpuiiH 614
[Oyrasp TOOT 3axupamx;

* Acyynang xonborgox 6ycaa Xyynb TOITOOMX;

Wpraguiin xanganTeir GypTrax Gonoscpyynax, xaHganTt Har Oypuir 6apargyynaxblH Tenee
axunnagar YKpaniHbl YHASCHWA HIMACOH TOrTOMNUOO TEepeec MPraHA Y3yynax YAm4unrasr
camxpyynax, Tep 3acrviH YN axunnaraaHz, ofloH HUATUIH OpOorLoor 30XMoH Banryynantran
XaHraxag 2epraap Hemneernk baviHa.

YKpanHbl YHO3CHUA HIrACAH TOMTOMLOO  YWMYNAN  X9AMWrasp  “rymuatrax 3acarnanbiH
GaviryynnarbiH Xypad'—HA4 raX sdpurggar 4 604uMT axun YANYUNresH [33P33, HUUTMUIAH
amMbgparnblH GyX Xypaar xamapcaH “axun Xxapary amanorn” epHex 60NOMXUIAT XaHragar, eMUYNinH
6yx xanbapuiiH ynnasap anbaH rasap, Tepen 6ypuiiH BanryynnarbiH yin axvwnnaraaHbl anvusaa
3epuun AyTaranbir MPraguiH 3pX alrmiiH YYAHIIC 3acax 3anpyynaxag YWnuungar, yyraspaa
MaHaln xonborgox Xyyrnb TOrTOOMXKOOC 3apyMblH fnraatan GawviHa. (MpeadulH xaHOanmbiH
myxal YkpalH yrncbIH Xyynb, Upaa0aac mepuliH balieyynnaea anbaH mywaanmaH0 eapa2acaH
epzeden 2oMOnble wulidoeapnax myxal MoHzon YrceiH XyynuliH a2yynebiH 3apuMm sifieaae
eMHex A - 030 eap4uem mycaacaH 6011Ho)

lN'ypaB. ABcTpanu ync

Aecmparnu YrcbiH epeedest, 20MO0 XyN33H asax, wulideapiax moemonyoo:

ABCTpanu YMCblH WPragaac TepuiH Ganryynnara, anbaH TywaantaHg epregen roMaon
raprax, NapnameHTbiH 6MHe romanoo LWyya UA3PXWMINSH raprax 3pxX Hb HIANTTan Gawpar

GaviHa. ©preaern, romanbIr XynasH aBax, LWMAABIPNAX YN axunnaraar TepuiiH anbaHbl Tyxan
xyynb /Public service act/'**, 2006 oHbl 11 gyrasp capblH 10-Hbl ABCTpanuiiH 3acruiH rasap,

#Public Service Act 2008 https://www.legislation.qld.gov.au/LEGISLTN/CURRENT/P/PublicServA08.pdf
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TepuitH AnbaHbl KomucebiH Ne13/06 Tortoon®, AsctpanuiH ISO 10002-2006 ctaHgapTbIr'®
GapuMTNaH WMnaBapnaaar.

TepuiiH anbaHbl Tyxal Xyynuiur yHA3cnaH GaTtancaH ABCTpanuiH 3acruiH rasap, TepuiH
Anbanbl KomuccbliH Ne13/06 Tortoonoop Anba, areHTnaryygag eprefen, romasbiH
MEHEXMEHTUIH TOITONLOOr 6uit 6ONroX, T3Ar33p TOrTONLUOOHbLI YHACAH CTaHAAPTLIT TOFTOOCOH
6anHa.

Tortroonp: “AeeHmnaz” 23lzulie mepuliH anbaH balicyynnaza 23x olneox ba “©Opezeden,
2omdon” 6on myxalH H32 aseHmnasulH 3C83n myyHul anbaH xaaz24ulH myxal camaan
XaHeaanyyH byc balidnaa amaH 3¢8311 6u42uliH x3163p33p 2apaacaH Un3pxXuliniauliH epPeHxXul HIp
mombéo 6eceeld “Opzaedesi, 20MONIbIH MEHEXXMEeHMUUH Mmo2moJsiyoo” 23032 Hb epeeden
20MOrible Xyn33H asy, bypmeax, xapuy ead, madnazHax 6yl azeHmnaculiH Xapa2xyymk byl
60011020, yun axunnazaa 6a xapa32nax Oyl XyHUl HeeU, MEexXHOI0auU oM 23K TOLOPXONITKI.

©pregen, roMAbIr XyN33H aBax, LNAABIPNAX YIICbIH X3MX33HWUIN M3A33MMUIAH HITAC3H CUCTEM
Gawixryi xaguii 4 433px Tortoonoop 6yx areHTnaryys Hb epregen, romanbiH MEHEeXXMeHTUNH
AAIMap Har Torronuoor 6un 6onroH xaparnax €ctov Gereen anvBaa areHTNaruH epregern,
rOMAMNbIH MEHEXMEHTUIH TOrTonLoo Hb Buumx 6onoscpyyncaH Gognoro 6a ynn axunnaraa
Oyxun Garixbir wWaapaaar 6ariHa. MeH eprefen, roMasibiH TOrTOMLOOHA 9H3 TOrTOONNbIH 7 Ayraap
X3C3rT TOLOPXOMWIOH 3aacaH «Opzeden eominbiz wyypxal wulideapax moz2moslyo0oHb!
anemeHmyyd” Gywoy ABcTpanu 6a OnoH yncblH CTaHAapTyy4asd YHOSCMAC3H caHan roManbir
bapargyynaxag 6Gapumtangar AsctpanuiH I1SO  10002-2006 ctaHgapT Oyxuin gapaax
3apumyyabIr'®” aryyncax 6avix écton. Tyxalinbarn,

1. WN TOAO-XaaHa, Xapx3H romaon raprax Tyxav M3433man Xaparnardug, XyBb XyMyyC
6a coHupxcoH bycap xaHa 4 6onoB canTap TYraargsH HUNTNArACAH Banx ECTON.

2. HI3NTT3N-Tomaon rapracaH 6yx XyHA roManbIr Gapargyynax yun siBy Hb H33MTTaN
XYPTIaMXKTal Banx. YyHA YN ABLbIH TyXanh M3433nan 6ypaH HIanTTan Galx, epregen
roMZI0N raprax apra 3am Hb ysiH XxaTtaH bawix, TycrannaH Tyc A3M X3p3arTan (opyyynaay
33peulie oponyyynaad) romMaon raprarygag Tycral 30XvuyynanTt XWANrax 3ScCBan
O3MXKNar aBax 6ornomxTon Garx 33par bartaHa.

3. LUYYPXAN- Anveaa eprefen, roMAnbIr Xyfi33H aBcaH Aapynaaa roMaon rapraruumg,
XYNI39H aBCcHaa M343rA3H3. Oprefen, roManbIr wyypxaw gamxyynax 6a, romgon
Gapargyynax siBUag romMon raprardtav 3engar xapunuax, epregen, roManbiHX Hb
Tanaap rapcaH axuu siBUbIr M34335mK 6alix ECToM.

4. BOOWUTOMN- Momanbir WMnABapnaH Gapargyynax siBUbIH Typwuz romgon raprard
OypTaw wynapra, 6boguton 6ereen anrasapnanryi 6angnaap xaHoaH xapunuaHa.

5. TONnBOePIYU- Sprenern, romansir bapargyynax 6yx yin sBuag roMaon raprard yHa
Tenbepryin xampargaHa.

6. HYYLIHAHTAVI-Gpre,u,en, roMgon raprardMiH XyBUWH M3433M3N Hb  raruxyy
GaviryynnarbiH OOTOp TrOMAMNbLIN AaMXyynaxaj XaaHa XaparTam TaHg Oanx écton
©0noBY romaon raprardy eepee TYYHWWAT O3NraxviAr waapgaaryn n 6on Hyyunanbir
YyaHanaH xamraanHa.

7. romMmanblH CYOANTAA-TomgonToi xonboraox 6yx Hexuen Gangan 6a Magaannuiir
CyLnaH TOrTooxoZ 30XMX OyX XY4MH YapMannThbIr raprax €CTomn.

SShttp://www.health.qld.gov.au/nonconsumer_complaint/docs/OPSC_Directive.pdf-Directive 13/06-Complaints Management
Systems.

"Australian Standard™ Customer satisfaction- Guidelines for complaints handling in organizations (ISO 10002:20086,
MOD)- http://www.saiglobal.com/pdftemp/previews/osh/as/as10000/10000/10002-2006.pdf

TABcTpanuiiH Ctangapt, Xaparnaruniti Catran XaHamx - banryynnarelH epregen romansir 6apargyynax rapbiH aBnara
(AS 1SO 10002-2006).
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8. X3PIrNary TeBT3M APTA- Baiiryynnara Hb X3parnary TeBTall apra 6apunbir
X3pP3aNKYynax écTton 6a romasnbiH Tanaap 3prax M3433M3X433 HI3MTTIN, romanbir
LIMNAB3IPNAX YMHXYY 30punro 6yxun bairaaraa yiun axnaapaa xapyyngar 6anx.

9. roMAnbIr LLMAOBIPNAX Hb- 3oxux cyaanraaHsl aapaa Gaiiryynnara yr acyyansir
3acax 3anpyynax 6a gaxvH rapaxaac ypbauunaH Capruinax rax MaTasp siMap HaraH
Xapuy apra XaMxa3ar aBax €CToW. OH3 MIT apra XaMmKaar aBcaH Japyingaa romaon
raprarymg MaaaraaHa.

10. XAPUYLNATATAHK- Opregen, romManbIr  WAKABIPNAX axuntanm  xonbooToun
GaviryynnarbiH Wniaeap 6a yin axunnaraar xapuyuax 6a TavnarHax ssgan Togqopxomn
LI3ruapcaH acaxumnr baviryynnara eepee 6atnaH gaax ECTon.

11. AMATT CAMXKPYYMX BAWUX- Opregen, romanbir Gapargyynax yun By 6a
YAMYUNIISHUA YaHapbIr siMarT calmkpyymk 6aix Hb OanryynnarbiH H3raH 3ynn
xenenbepryi 30punT Ganx ECTOMN.

AscTtpanuiiH 1ISO 10002-2006 cTtaHfapTelH aaryy anba areHtnar Oyp epregen romasbiH
MEHEXMEHTUIr 6uin Bonrox axunnax He 6anryynnarbiH yaupanaryyabiH yypar 6angar 6arHa.
©pregen, roMmanblH MEHEXMEHTUIH LUyypXal TOrTOMLOOHbI 3MEMEHTYYL Hb 3aaBan XaHrax
€CTOW YHAOC3H CTaHAapTYYyAbIr UN3PXUAHA.

TepuiiH Gaviryynnara, anbaH xaaryblH yWn axwunnaraatam xonbooTol rapracaH eprepen,
roMAanbIr  TyxarWH OaulryynnarbiH epregen, rOMAMbIH  MEHEXMEHTUIH  TOrTOLOOroop
LWMNAB3PNAXK Yagaaryn OOMoH XeHANeHrMH Lanrant Xunnraxuir xycean OmbyacmeHa
XaHaaH epregen raprax 60f0MXTOMN.

OmMbGyacMeHbl XXypmaap romaon WUnaAB3pnax axunnaraa'?

ABcTpanu YncbiH XxyBbg 1971 oHbl NapnameHTbiH KomuccuoHepunH aktaap 6uii 6oncoH
OmbyacmeH bytoy MapnameHTbIH xapaaT Oyc axunTaH Hb 3acruiiH raspblH silam, areHTnar,
XOpUX rasap, SMHINar, Cypryynb, TEXHUKUAH KOMNMEX, OPOH HYTIUAH 3axupraa, yncbiH MX,
0930, cypryynuyz, 33par GaviryynnaryyabliH HAIRTUIAH anbaHbl YN axunnaraar MepgeH Luanrax
yypartan bangar. SHaxyy banryynnareir XyMyyCcuinH egep TyTMbIH ambapan HUATUAH anbaHbl
3pX M3anNuiH Heneenen ecex Oaviraa, nim Gavryynnaryyn Hb GYp3aH 3pX33 X3P3aNKYYICH33
TannarHax 6anx LwWwaapanara, WpraguviH XyBbZ, 3A4r33p areHtnaryyarai yyccaH anveaa
MapraaHbIr wyypxan, 6ara 3apgnaap WWALB3PIaX apra Xaparcnuir oum 6onrox 3opunroop
GaviryyncaH axaa. OmOyacMeHbl Xyynuap ONnrorgcoH YHACAOH 4 4ur YYPrumH HAr Hb [33pX
GaviryynnaryyablH LUMAOBIPUIAH Tanaap Mpragsac MPYYIC3H FOMAMbLIN XYN33H aBy Luanrax,
LIMNOB3IPNAX SBAAMN HOM.

a/ lomOon 2apaax XypMbIH masnaap

OmbByacMeHZ romZon rapraxaac eMHe LIyyn Xamaapax areHTnar, Gairyynnarag xangax
romanoo amaap, 6u4raap, yTcaap anb 4 xantapasp raprax 6onHo. MitHxyy rapraag xapuy
aBaaryin 6on 4sag watHbl Galryynnarag raprax, aUcuiiH wartang OmGyacmeH xaHgaHa.

OmbydcmeHd eapeax 2om00n0 Oapaax waaponaza masuzdaHa:
» TyxaiiH Banryynnarag Hb XaHgax rapracaH 6anx
» Tompon rapraryuniii XyBUIMH Gapang, HeneernceH 6anx
* foMaon Hb HUNTUIAH 3pX BYXUI ITra3ONIAH 3axmpraaHbl YA axunnaraatanm xonbooTomn
6arix

8CT-13/422 “Bycap opHyyAblH NapnaMeHT Aaxb eprefer, roMAos WWAABIPMANTUIAH Xypam” XapbLyyrncaH cyganraa.
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X3pB33 roMaon Hb A433p AyPACaH Waapanarkir xaHraaryi 60n naenaraaHbl aXkuntaH Hb rOMAon
raprarduinr XaHg XxaH4ax, XaH33c Tycnamx aBax GoONOMKTONM X3k erHe. OMBYACMEH Hb XyBb
aTrasg, 6M3HecunH ynn axunnaraatanm xon6ooTon (baHK, caHxyyaulH KoMmnaHu, 03nayyp 23x
M3m) GONOH X6eH X3aNanLax Xyrauaa Hb eHrepCeH roMAOoN 3CXYI LWyyX3a4 XaHAax GonoMKTOM
roMasibIr XynasH aBaxrym.

6/ M'omonoop xulix axxunnazaa

FomanbIr XynasH aBaaj Aapaax axwnnaraar XuiHa. YyHa:
» TomaneIr cygnax;
* Anb 4 Tang Hb TArw xaHpax;
» ompon rapraryng aH3aP3HIyN, XYHASTIaNTal XaHaax;
* YTcaap TaBbCaH acyynTaz Har XOHOIMINH LOTOP XapWuynT erHe;
* Yr acyynan Hb oMbyacMeH xamaapanTan 3cax Tanaap 6muraap xapuy erHs;
* AcyyanbiH 334paaTar 6argnaac wanTtraanaH anb 60nox TYpraH xapuy erHe;
» TomManeIr WMRAB3IPNaxX axunnaraaHbl SBLbIH Tanaap Magaraax 6anHa;
» [aprax Galraa anvBaa LUMNOBIPUIAHXI3 YHOICNANUIAT TannbapnaHa.

8/ YHan233

Hapaax acyyaneir wanraHa:
* OmbyncmeH xapbsianax 3cax;
» 3axupraatan xon6ooTol acyyaan MeH 3cax;
» fomaon Hb romaon raprarymMind XyBuiiH 6angana Hemneenex acax;
* ¥Yr acyyanblH Tanaap M34C3HI3C xouw 12 cap eHrepeerym acax;
* LWyyx , TpnbyHanaap WMnaBapnyynax 60MOMXKTON 3CaX;
» OH3 acyyanbir WNAABIPaX Yagax eep bavryynnara 6anraa acax;
* OH3 Hb romaon raprard 60M10H HANIFAMA, X3PX3H HeNeernex acax;
» TomaneIr WKaBapnax eep apra 3am baraa 6on 3H3 Tanaap M3A3rA3HI.

e/ MepdeH warneax

foMmanbiH Tanaap Mag33nan uyrnyynax axwunnaraa oM. Xonborgox areHTnaraac acyyx,
M3433n3Nn waapaax, XyBb XYH33C MI{AYyySar aBax, 6a171ryyr|narb|H an6aH Ouuyruir wanrax
©O0rOH 30XMUCTON raXx Y3C3H AMap Y aprbir Xaparnax 6onHo. OM6y,u,cmeHaac areHTnart xaHaaH
LUINNOBIPI3 3ProH Xapax, eepuynex, 3axvpraaHbl nNpakTnkaa eepynex, yyynant I'yI7IX, XYCC3H
Toxuongona HexeH T9]'I69p erex 33prnnr 3eBnex GonHo.

0/ Yp OyH

OMOyaCMEH Hb 36BXEH 36BINEMX 6rex 3pxTaln 6a yin axunnaraaHg Hb Lyy OposiLoX SpXryi.
MepgaeH WwanracaH axunnaraaHbl Tanaap TamnaH budmk xapbsianax 433 WwaTHbl banryynnarag,
erex, My>XwuiiH napnamMmeHTag TaHunuyynax, Laxmm XxyyacaHaaa TaBux axurnnaraa XmiHa. XapuH
OMOyacMeHaac rapracaH anueBaa 6apuMT GUUTMIAT X3P3r XsHAH LUMALABIPIaX axunnaraaHa
awmrnaxryin. Fomgon raprard He OMByACMeH eepT Hb rOMAJIbIH Tanaap rapracaH LMnaBapaa
OaxvH XsHyynax XycanT raprax apxTan. [NapnameHTtag, raprax epregnuir ©preanviiH banHreiH
XOpoo Hb Opregen GOMOH TyyHWIA TOrTONLOOTON XonbooToW fMap Y acyyanaap TaHxumpg
M3[33013M, NaBnaraa Xxvinx, epreanuir XynasH aBy LUMAOBIPNSLaT.
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FoMmAanbiH maarT

BypTranuitH gyraap:

Fomaon mMaayynaryminH Tyxam M3433nan

aHxaapHa yy.

lompon raprary Hb eepuiiH acyyanbir anbaH 6yc Gangnaap LWWAABIPNAK Yadaxryng XYpcaH TOXWOMAONA
N M3AYYNH3. [omanbIr WWMAB3PNaXa Waapaaraax 6onox HIMANT  MIAJ3NMdBP XaHraxblr Xycd Gonoxwir

2. XyBUIAH M3433n3N:

Title HoéH XaTarran | Ms | Miss

| Bycan

TaHbI ypruiiH oBor

TaHbI H3p

3. Xon6oo 6apux xaar

Op00ruiiH OpLUMH Cyyraa Xxasr

LLlyyaaHruitH kop,

TaHbI WyyAaHrMiMH Xasr (xapB33 OpLUMH cyyraaa xasiraac eep 6on)

LyynaHruimH koa

3-mang xasar

apwmitH yTac

YypaH yTac

Xapunuax coHronT: apuiiH yTac YypaH yTac ‘ 3axupan ‘

3-mann

4. FTompnbiH Tyxan M3a33nan

3H3 acyyanaap Ta ypbAa Hb romaon raprax 6ancaH acax? | Tunm |

Yryn

XapaB Tuim 6on, x3333:

Ta romanoo eep areHTNarT raprax 6ancaH yy? | Tuim |

Yryn

XapaB Tuim 60n, x3333:

5. lomAnbIH Tyxan TOBYXOH

X3333 60ncoH ABaan Ba?

XaaHa 6oncoH siBgan Ba?

X3H oponucoH 63?

IOy 6oncoH 63? (TaHbl rompaon oy B3?)

TaHbl romansbIr 6apargyynaxap fax €cTom rax ta 6oaox 6aiHa B3?

6. MagyyncaH

[asp eryyncaH 6yx Maa3anan yHaH 368 GonHo. MapbIH YCar oH, cap, eaep

/TaHbl 20M0nble bamarnzaaxyynax amap Hae bapumm bu4due balizaa 6on xascapeaHa yy/
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7. HyyunanbiH Tyxan

OH3 Masartaac aBcaH M3al3Nnuir 6ug raruxyy TaHbl romansir 6apargyynaH LWMAOBIPNaxXaa Xaparnax 6a
YYHUIAr 36BX6H 3pX ONTOrACOH anbaH xaarymg y3ax TaHunuax 6onHo.

TaHbl roMzon WMAABIPISTAdXIYA, yiMaap Ta roMAnoo Laaluug eep XeHOANeHriAH Wanrantas Xxampyynaxblr
XYCB33C XaTaH xaaHbl OMByACMeH HATRYYNaH Lwanryynaxaap erex 60mnHo. TaHbl XyBUIH M3A33NNUIAT Xyyrb
€CHbl WaapanaraTanraac 6ycag Toxvongong eep 6ycag simap u 6anryynnarag A3nraxryi.

8. 3eBXx6H an6aH XaparyasHg
XapuyuaH axuncaH axuntaH:
An6aH Tywaan: oH cap efiep

lomanbIr rapracaH xan6ap: yTcaap rapracaH, 6ue4naH upx rapracaH, 6uurasp rapracat /0ooayyp 3ypax/

9. Tycraw Tamaarnan

Hepes. Kanap Ync

KaHad yncbiH up2ad mepuliH 6alieyynnaea, anbaH mywaanmaH0 xaHOaH epzaedes, 20MOos
eapeaax, wulideapnax moemonyoo:

KaHnag yncap viprag xyynb Tortoox Aaag bawryynnara - MNapnameHT 6omnoH 3acruiH rasap,
Xapbsia fslam, areHTnar 33par TepuiH 3axupraaHbl 6anryynnarag xaHaaH epreen, XyCant raprax
ynn 58U Hb 2003 OHbIr XYPTan Upragasac npyymxk Oyn epregen, xycantyya 6yra Xyynb TOrTOox
pasn Ganryynnarag xaHgaH xadrnargax upgar 6aricaH 6on 2003 oHooc xonw MapnameHT
6onoH 3acruiiH rasap, 3acruiiH raspblH TOOOPXOW canbap xapuyucaH fam, cang TYYHYN3H
MaprnameHTbIH TMLWYYHA OaHraap xasrnaH npyynaar 6oncoH 6anHa.

1867-1986 OHbI XOOPOHA MPrag AaHraapaa NapnameHTblH HUATUIAH TaHXUMA XaH4aH epregen,
XycanT raprax 6onomxrow 6aricaH 6a aH3 Hb 1986 oHa 6aTnaracaH MapnameHTbIH Tyxam Xyynb/
opyyJicaH HaMaMT, eepynenTeep eepynergeH, HUATUIH TaHXxMMaap Xananuyynax epreaen Hb
XaMruiiH 6aragaa 25 xXyHun rapblH YCarTan 6arixaap 3aaxas.

Opregnuiir XynasH aecaH TIUWYYH HWATUIAH TaHXMMbIH XypangaaH [33p epreanuir
TaHunuyynax 6a xyrauaa Hb 15 mMuHyTaac wnyyryi 6anHa. TaHunuyyncHbl fapaa epregen
XYCANT XapuyLicaH axunTaH epregnuiir ©pregen, romaon xapuylcaH 3esnen /Privy council/-a
LWIMIMKYYNH3. 3eBnen TyxawH eprefeng AypAcaH acyyanbir LWAAAYYNSX33p Xxamaapax sam
OONOH areHTNarT TyC ©preAsuir WNIMKYYNHI. ©pregen XynasH aBcaH siam GOnMoH areHTnar
acyynanTtan TaHunuaaz xapuyr axnbiH 45 egept 6artraaH HUATUIAH TaHXUMA M3ASTA3H3.

3By yr 3aacaH xyralaa Hb UX3HX Toxuongong mepaergexry 6avicad yuup 2003 oHooc 433px
TOITOOCOH XyralaaHg acyyanbir xamaapax saM 60rnoH areHTnaraac xapuy LWMROB3IP MP3aryn
TOXMONJOoNA 6preAnvnH acyyanbr xamaapax HURTUAH TaHXMMbIH BanHrbIH XOpOOHA M3A3MA3H,
GaiHrblH XOPOOHbI Japra axnblH 5 eapuiH AoTop GanHrbiH XOPOOHbLI XypangaaHbir 3apnax
TyxalH siaMm OOMOH areHTnarviH Xyrauaa X3Tpyynax OOMCOH LianTraaHbil aB4 X3MNanuaHa
X3M33H NaprnameHTbIH Tyxaln XyynuiiH 36 gyraap 3yunuiiH 8(6)-4 eepynenT opyyrmkas.

1997 oHooc KaHap yncblH 3acruiiH ra3paac TepuiH OGanryynnarbiH “YRNUUMNrasHUn
xuwmr” /Service standard initiativel xeTenbepuiir xapankyyncaH GaHa. JHaxyy xeTenbepT
Gaviryynnara 6yp vpragag y3yymk Oyl yAnuunraaras cavxpyynaxblH Tyng UPrafasac Upyyrx
Oyn epregern, roManbir Gapargyynax TOITONUOOTON Oanx Lwaapanaratad XaMasH 3aaxaa.
OHaxyy xeTenbep 6atnargcaHaac XonLWw TepunH Ganryynnaryyn upragaac upyynx 6y epregen
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roMAnNbIr WMRAB3IPNAX XypMyya G6aTtancaap MPCaH X34MN Y eHeer XYPTan HArAC3H Har Xyyrb
3px3ynH akTTan 6onooryn 6aHa. TepuiiH Ganryynnaryya Mpragag y3yymk Oyn ymnumnrasHaas
X3[, X3[43H 3YWIMIAr ronunoH aHxaapax €ctoi Gereep yyHWW Har Hb TepuiH Gavryynnara
6onoopa TYYHUI YANUYUT33HWIA Tanaap rapracaH UPraHuin eprenern, roMAnbIr TYPraH Lyypxan
Gaparagyynax rax 3aaxas.

Wprag 3acruiiH raspbiH Xxapbsia anb Har TOpUMNH GanryynnarbiH YANYUraa, YANYUraa y3yymx
Oy TepuiiH anbaH xaardvMinH Tanaap romzgon raprax apxtan. Mprag romanoo TyxanH TepuiiH
Gaviryynnarag xaHaaH rapracHaap Tyc 6anryynnara eepuiiH OTOOZ, XXYPMbIH Aaryy UpraguiH
eprefen, romaneir WAKAB3PAX, Y3YYyImK Oy TOpUnH yRNUunraa camxkpax 6onomxron 60mnHo.

Wprag 3acruiiH rasap, xapbsia samf, areHTnaryynas XaHaax upragag y3yymk Oyn yinuunraa
OONOH TyxawH YUNuYMnraa y3yyrk 6yn TepuiiH anbaH xaardviH Tanaapx romgnoo Laxumaap
3acruiiH raspblH YHACAH LaxuMm Xyyaac pyy 60MoH yHAC3H Laxum xyyaac 03ap b6anpnyyncaH
Xxapbsia samapblH LaxuM XyyacbklH “UpaaduliH epeedesn 20MA0I Xy1asH asy wulioeapriax” racaH
HYYP3HA, TYYHYNSH WyyaaHraap, yrcaap, akcaap npyyrnax 601oMKTomn.

XonbooHbl 3acruiiH raspaac TepuiiH Gairyynnarag vpragaac MpYYncaH eprefern, romzaon
LUMAOBIPNAX AYP3AM, XYPMYYAbiH 30pUnro Hb FoMANbIH MEHeXXMEeHTUMH cucTemM-uiH /The
complaint management system/"**3apunm 033p cyypuncaH 6ariHa.

foMAanbIH MEHEXMEHTUNH CUCTEMUIAT 2 aHrUaH aBd y34ar.
1. TomOnbiH ydupdnaebiH cucmem
2. Tomdon wutideapnax cucmem

CynanraaHbl cagBuiH XxypasHa KaHagbiH Opyyn M3HAMWH siamaHg, xoorn GOofoH SMUIH
OyTa3rAaXyyHUIA Tanaap romgon raprax Hb A6pBeH anxam roMAnbir LWMAABIPNSX CUCTEMUIAT
XKNULWL33 BOSroH aBY y3be. OHI Hb MIPraXKIUIMH WA, Harnpcar yunumnraa, 60moH apcanminH
TOOOPXOWMOX 3ap4nM A33p YHAICNIC3H GarHa.

1-p anxam: lomAon xynasH asax

TepuiiH GarryynnarbiH LOTOPX MPraHui epregen romaon 6apargyynax Hank /internal complaints
systems within the public body responsible for making the initial decision/ -uiiH axunTHyya
MPrafaac roMaon XynasH aBdy Waapanarara Magaaniviar LyriyyrxK, romaorn raprardvii Hap,
Xasrnir TaMA3rMaHa.

2-p anxam: FlomOon yHarax

[dapaax acyynTbiH XapuynT 433p CyypuricaH roMaibiH Tanaap WWiRaB3ap rapraHa.
» TomaneIr xy4uH Terengep GaviHa yy?
» TyxaiiH BanryynnarbiH 3pX M3ANUINH XYP33HL YY?
 Llaawmp HapuiiBdnaH wanrax waapgnarartav 6ariHa yy?
* Hotnoxop 63apxwaanTan /unverifiable/ oy?

3-p anxam: FomOon wulideapnax yin axunnazaa se8yynax Hb

* [omanbIH Waapanara xadraaryn romgon: Lnungeapuiir romgon raprardymg MaLarasHa.

 TyxaiiH GanryynnarbiH 3px M3anvinH XypasHa 6yc romaon: Fomaneir 30xmx 6anryynnarsiy
roMZon raprarduz M34araax, TyxanH bavryynnarag romansir JavmxKkyynaar.

» Hotrrox 6onomxeyl /Unverifiable/ eomOon: LUniraBap romgon raprardmg mMagargax,
bannbIr xaax apra XaMmxa3 aBHa.

FomanblH MeHexMeHT. http://www.tbs-sct.gc.ca/pubs_pol/opepubs/tb_o/11qg01-eng.asp
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* lWaapanarataii roManbliH Tanaap HAOMaNT M3A33MaM, cydanraa sByynax: TyxanH
GawiryynnarbiH roMZorn WWAB3PIaX 3pX GYXWUM 3Traad MepaAeX Aapaansibir TOLOPXOMITHO.

4-p anxam: lomOnble wulideapnax

fompon yHOoacnantah Gon canbapbiH xonborgox Xyynb 3pX 3yWH OpYHbl XYP33HA apra
XOMX33 aBgar. fomaon WWAABIPNaNTUH Tanaap roMAaon rapraryng mMagaargaHa. MepgeH
GanuaanTblH Aapaa XynasH aBcaH romasbir HOTox 6onomxkryii /unverifiable/, acBan xy4nHryn
raXk TOAOPXOMNCOH 6omn chainbIr XxaaX aBcaH apra X3aMXX33HWWA Yp OYHMUAH Tanaap romMaon
raprarymg magaangar 6anHa.

3By Tyc Gaviryynnaraac rapracaH LUMAAB3IP XaHranTryy caHargax 6ansan vprag aapaaruiiH
LaTHbI apra xamxkaa byty 3acruiiH raspbiH xapbsia, TepuiiH banryynnara anbaH TyluaanTHbl
Tanaap rapracaH upraguiiH epregen romaneir 6apargyynax an6ang /Office of the ombudsman/
XxaHgaH romanoo bapargyynax apxTan baviHa.

KaHagblH YNCbIH MPrag My>X, OPOH HYTrMiiH 9 omByacmeH, 6ue faacaH fapaax ombyacmena
XaHZ4aH romanoo Gapargyynax apxTan.

KaHagpbiH uaprunH OM6yacven;

XynanaaH aBax axunnaraaisl OMGyacmeH;

aMT X3pruiiH yrnimaac XoxupcoH OmByacMeH;

TatBap Teneryguiin OmbyacmeH;

Axwmag panygbiH OmByacmeH;

BaHKHbI yiNumMnras 60n0H xepeHre opyynantbiH OMByacMeH.

ok wN =~

OmMOGyacMeHbl )XypMaap romaon wuinasapnax axunnaraa He 1990 oHbl OmMOyacmeHbl Tyxan
xyyne /Ombudsman Act/'*°, OmByocMeHbl Tyxal Xyynuir aarax mepaex xypam /regulation
865/-aap 3oxuuyynaar 6anHa.

OmbyacmeHbl Tyxan xyynuap OwmOyacmeHz 3axupraaHbl LWWHXTIW roMAnbIr 6uyrasap
6onoH OMByacmeHbl TamrbiH ra3pbiH Laxum xyyacadz 6avpluyyncad fomMaon raprax HyypaHa
OHnanHaap rapraHa. OHnaviHaap romgon raprax uprag “Twitter”, “Facebook”, acBan smap HaraH

rypaegard HUArMUNH CYIMKI3raap romanbir XynaaH aBax GoNoMKryi.

OMOyACMEH XYBUIAH X3BLUMUIAH @X axyWH HANK, XyBb XYMYYC, 3MY, Xyyrbd, LUYYMY, LUYYXWUAH
LWwnMnaBapuiir, XonbooHbl 3acruiiH raspbiH Tyxai, OpPOH HYTIMAH 3acar 3axvpraa, ux, 4337
CYpryynb, 3MH3M3r, HUNTMWIAH Xanamx, uargaaruiiH romanbir XsHaH LWWAaB3apnax 6onoMxKryn
oM.

Tyc xyynuap vpragaac MpYYJIC3H epregen, roMmaon LWWAABIPMaxX YN axunnaraa 6yxangsa
Hyyy 6argnaap sisargaHa. Miimaac, OmOyacmeHbl TaMrbiH raspblH 6yx dannyya Hyyu 6anaar
baliHa.

omaon xynasH aBax, LWMAABIPNAX YN axunnaraani romaon raprardviii XyBUAH M3A33MNMNr
anb 6onox HyyL Garix écTo.

Om6yacmeHbl TamrbiH ra3ap Hb 80 rapyii anbaH xaarytan 6eree xungas ayHopxkaap 500 rapyi
OPOH HYTIMIH siam areHTnaryynag xamaapax 14 msHraH epregen, roManbIr XynasH aBy XsiHaH
LMAaBapnagar 6anHa.

“Ombudsman Act. http://www.ombudsman.on.ca/Home.aspx
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©pzeders1, 20MO01 XsIHaH WUli083PAX YU axunnazaa

* Oprnory OMOyacmMeH33p yaupayyncaH axImblH X3C3r roMAnbIr XsiHaH y33X aHrunax,
MapraaH LIMAABIPMAX ONOH apra TEXHWKWWAT alnrnaH XyBb XYMYYCWUWAH OOMOH OroH
HUATWUIH eprefern, roMAnbIr Wyypxan CyanaH y3aar.

* Axnax 3eBrnexeep yavMpayyncaH axIblH X3C3ar roMA0N, XAHaH WNAABIPIax 6yxun n yun
axunnaraan XyHui HeeLeep xaHrax, MepaeH b6anuaanT siByynax, MepaeH banaanTbiH
ABLa Waapanaratan M34aanan, HOTNoxX 6apuMTLIr Lyrnyynax, OyH LWMHXWTS3 XUIAX,
TavinaH, 3eBnemx 60noBcpyynax Yur yypar ryiuaTraHa.

e XaBnan M3423nnvMnH anba Hb OMOyACMeHbl yin axwunnaraaHel Tanaap M3a’d
Matepuanbir  3pambanx, uUaxum XxyyacaHg Oanpliyynax, X3Bran - M3433MUIAH
Apununara, XaBnanuinH 6ara xyparn, unTran, mepaeH 6anuaanTbiH yp AyHIUAH Tanaapx
M3433n3n 6anTraxk OMGyacMeH Tycnax Ynr yyparTan.

TaB. Byrg Hanpamaax KasaxcraH ync
5.1.6paeder, 2omMOnble Xy3aH asax, Wulideaprnax yin axusnazaaHbl manaap

KasaxctaH yncbliH XyBbg uprag 6onoH Gaviryynnara, ax axyWH H3MK33C rapracaH eprepern,
romanbir “Xyeb xyH 60r10H XyynulH 3ma330uliH epzedesn, 20MOfbie asd Y33X XYpPMbIH
myxal” 6onoH Oycan Xxyynb, Xypmyyaoaap 3oxuuyynHa. Ep Hb uxaHx TepuiH Gairyynnara
eprefen, rOMAnNbIr XYNa3H aBy WWAABIPIAXA33 A33PX Xyynunr 6apumTtangar. 3apum TepuiH
Oaviryynnara aHa Xyynuir Xaparnaxaac ragHa Tycaaa AypaMm Xypam 60noBcpyynaH Xaparnax
6aviHa. TyyHunaH KasaxcTaH ync Hb “uaxum 3acarnan’ xeTenbepuinr amxXuntTanm Xapankyyrmk
Oaviraa Gereef TyyHWIA XYp33HO TepuMH Oaunryynnaryyn uaxum Xxyyacaapaa Aamxyynad
eprefen, romasnbir ANeKTPOH X3n03paap XyNaaH aBy LWMRABIpNax 6onomx Oypaxas.

“XyBb XYH GOMOH XyynuiiH 3TrasguiiH eprefern, roMAnNbIF aB4 Y33X XXYPMbIH Tyxain” Xyyrnb Hb
2007 oHbl 01 gyrasp capblH 12-HA 6aTnargaH rapcaH 6anHa.

XyynuiH xampax Xypa3a: OH3 XyyJb Hb XyBb XYH BGOMOH XyYIWIH 3Trasfaaac TyYHUI Xyynuvap
JapxnaracaH apx, 9pX 4ernese, Xyyrb €CHbl aLUur COHMPXII00 X3P3NKYYIIaX, XaMraanax 3opuroop
epregern, romgon raprax GoMnoH TyyHWir Gaiiryynnara, anbaH TylwaanTHaac LWWMNOBIPNIaX
Xapunuaar 30xXvuyynHa. XapuH 3axvpraaHbl X3par, MPraHWiM Xapar, apyyrviH 6aiuaaH WuinTrax
X3p3rT xamaapanTai eprees, roMANbIr 3H3 Xyynmap 30XuLyynaxryi.

XyynuinH 1 gyrasp 3ywnzg TogopXonsicHoop epzedest, 20MA0I1 23 ep2e0eri, 20MOMbi2 XY/133H
asax cybbekmad, acean anbaH mywaanmaHO OaHzaapaa, 3c83n onyyrnaa 6u4easp, amaap
2apaacaH, MeH 3/1eKmMpPOoH MOOH mameaap bamarneaaaxyyrK 351eKmpoH xanbapasp eapaacaH
Xycanm, epaeder, 20M0071, acyynm, caHasble X3/H3.

©prefen, romansir 6u4raap, acBan yynsanTt xuiix Gyiloy amaap raprax GonHo. Yynsantbir
GUeUnaH yynaax, OHNaiH yynaanT XUiAX racaH 2 xan6apasp 30xuoH Ganryynaar.

TaBurgax waapgnara: ©pregen, romanbir 6uyrasp rapraxag dapaax Luaapgnaryyabir
XaHracaH Ganx xapartan. YyHa:
* AnbaH TylaanTang xaHgax 6udmnx
* XyBb XYH33C raprax Oanraa 6on TyyHWIA ypruiH OBOI, OBOI H3p, LUYYAAHTWIAH Xasir;
XYYNWIAH 3Traag 6on Hap, WyyaaHrviAH xasr, 6anryynnarbiH ayraap, rapbiH yCar 33prunr
3aaBan opyynHa. XapuH 3nekTpoH xanbapuinH epreaern, romgon 6on 3aaBan aneKTpoH
TOOH Tamraap GatanraaxcaH 6anHa. Fompon raprax 6Gaviraa Toxuongong romaong
X0on6o0ToN 3Tra3AnnH Hap, 3cBan anbaH TywaanTHbl HAp, romaon raprax 60ncoH yunp
WwanTraaHbir 3aasan 6uynx Wwaapgnaratan.
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XynaaH aBax, 6ypTrax: XyBb XyH GOMOH XyynuiH 3Trasgaac XyynbA, 3aacHbl Aaryy MpyyncaH
eprefen, romaneIr XynasH aed, anbaH écoop BypTraaa, XxsHax y3ax écTon. XyynuHz 3aacHaac
Oycag Toxuongona XynasH aBaxaac Tatransax Oonoxryh. Oapaax Toxwonpong eprefen,
romanbir XynasH aBaxaac TatransaHa. YyHa:

* eprefen, roMAnbIr X3H rapracaH Hb Togopxowryn 6on (ynngargax rax 6yn, acsan
YWANASrACSH F3MT XaparTan xonbooTon, MeH yrcbiH 60MoH HURrMWIAH atoynryin 6angantai
xon6ooton bavixaac Bycan TOXMONAona 933H TOAOPXOUIy epreaern, roMAnbIr Xynasax
aBaxryn);

* eprefen, roMAnNbIH y4Mp LwanTraaH Hb TOAOPXOWryn 6on XynasH aBaxaac TaTransaHa.

Opregen, romanbir GYPTraX aBCHbI Aapaa eprefen, romanbIr rapraryng GypTracaH eaep,
Xyrauaa, GypTra)k aBcaH XyHWI YpruiH OBOT, OBOI H3pWIr BUUYCAOH Xyyackir erHe. ©pregenn,
roMAnbIr Xy133H aBcaH e4peec 3 XOHOTUIH 4OTOP LWMAABIPaX apX Oyxui anbaH TylwaanTaHg
xyprox 6a aHo Tanaap epreaen, roMAon raprarynma M3AarasHa.

XsiHaH y33x: ©prefern, roMasbIr XsHaH y33X Xy2auaaHbl manaap y3be. ©pregen, romansir 15
XOHOTUIH JOTOP XAHAX Y3HA. 3apum epregen, roMmanbir 30 XOHOr XAHaX Y3Ha. Ep Hb xAHaH
y33x xyrauaar 30 XOHOroop cyHrax Gomngor. XapaB epregen, roMAnbir HapuiBYiaH XsHax
Wwaapanaratan Gereeg yyHO ypT Xyrauaa 3apuyynaxaap Gon xyrauaar cyHraHa. Xyrauaar
CyHrax Toxuongong GaulryynnarbiH dapra, 3CB3/1 Opfiord fapra xyrauyaar CyHrax Tanaap
lwniiaBap raprax 6a aHe Tanaap epregen, roMAaon raprardug, 3 XOHOTMAH AOTOP MIA3rOdX
écrton. TyyHunaH, KasaxcraH yncelH Bycag xyynuynan eprefern, roMasibir a4y y3ax xyrauaar
eepeep 3aacaH 6on TYYHTaN ysanayynHa.

XyBb XyH GOMOH XYynWiAH 3Trasgd3C MPYYNC3H eprefen, roMAnbir XsHaX y39x4d93 TepuliH
batieyynnaza 6oroH anbaH mywaanmax Hb 0apaax 3px, yypautie
X3P3ANKYYIHI. YYHA:

* ObbekTuB Gaiix, ONMOH Tanaac Hb Xapax, XYynuHa 3aacaH XyrauaaH aBy Y393X,
Waapanaratai TOXMONZONL eprefern, roMaon raprardvir oporsuyynax 39par 3apyumbir
GapyMTnaH axunnana.

* Opx awwmr, apx Yenese, Xyynb ECHbl alUWUI COHUPXON Hb XOHOSNACOH, XOXUPCOH MPraHW
acyyanbIr LWAROBIPMSX apra Xamxa3 aBHa.

* ©pregen, roMAon rapraryng TYYHWUIA acyyanbir XsiHaX Y3337, aBcaH apra X3aMX33HWNA
Tanaap M34arasHa.

* X3paB epregen, romaon He TyxaiH Gairyynnara, anbaH TylaanTHbl Xapuyuax acyyaan
6uw Gon XxapbsiannblH garyy LWWIHKYynax OGereen aH3 Tanaap epregen, roMaon
raprardvg MagargoHa.

TepuiiH HyyL 6onoH Bycaz HyyuTan xon6ooTon by 6on epregen, roMANbLIF MPYYIIC3H e4peec
15 XOHOMMIH JOTOp anbaH TylwaanTHbIr epreaern, FOMANbIN XSHaH y33xa4 Waapaaraax 6apumt
maTtepuanaap xaHraHa. AnbaH TylwaanTaH eprefer, roMAnbIr XsiHaH y39X siBLAL XYBb XYH
GOMOH XYYNUIAH 3TrI34MNH 3pX, 3PX Yeree, Xyynb ECHbl alur COHUPXONA XanacaH, Xyynuir
ynaa gapaanaH Gyayynrasp 3epyceH 33par HOLTOWM acyyaan UnapBan 30xux Ganryynnara pyy
wanryynaxaap sisyynHa.

WnunaBap raprax: ©pregen, roMAnbIr XsAHaX Y3COHWMA 3U3CT anbaH TywaanTaH gapaax
LUNNOBIPUINH anb HArMNUr rapraHa. YyHa:

* eprefen, roManbIr 6yxnaap Hb, 3CB3M TOAOPXOW X3CTUIAT LUMNABIPNAX Tanaap;

* WINAAB3IPNAX BONOMXIyIM Tanaap;

* eprefen, roMAnbIH aryynrartau xonbooTon Tannbap Xunx;

* eprefen, rOMAMbIF XSHaX Y33XUIAT 30rcoox Tanaap.
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XapaB Har acyyanbiH Tanaap X3 X343H MPraH epreger, roMaor rapracaH 605 TYpyYHA MPYYICaH
eprefern, roMasbir a4y y3ax 6ereeq Bycabir Hb TYYHTOM XxaMT GypTraHa. MiiM epreanuiir xaHaH
Y33X ABUbIH Tanaap 6onoH 6ycag xonboraox Magdannuiir epregern, romgon raprard 6ypT erex
Gereep Har epreesn, rOMANbIH XaMX33HA Y33)K LWMNOBIPISHS.

©prepgen, romanbiH Tanaap xapuy erex: ©preer, romaon rapraryng acyyanbir XapXaH
LUMNOBIPIIACAH Tanaap Xxapuy erexaee acyyasbir LWNMAABIPNaxaa 6apuMTarncaH Xyyrb, )XypMbiH
3YIAN 3aanTyyabir OPYYJIDK, XapaB LWaapanararai rax y3Bas rapracaH LWWiasapT romaon raprax
9PXTa Tanaap Tycrax, eprefes, roMAasbIr MPYYIIC3H XaMa3p Xapuyr 6anTrax siByynHa. XapaB
LUMMOBIPIACAH Tanaap simap Har romgon rapraaryin 6on GavryynnarsiH gapra, 3CBan TyYHUR
oprory eprefen, roMasbIr 6apargyyncaHi TOOLOX XaaHa.

XsiHaX y33x33 30rcoox: OH3 Hb 6MHe rapracaH epreer, roMAnbIr 4aXUH raprax Toxmonaons
Apuraana. [JaxuH rapracaH eprefen, romaonz acyyanbir XsaHax sisuag TyyHunr eep 6angnaap
[O3BLUYYNI3ryN, ©MHO Hb ©rCeH Xapuy XyYynuilH XYpa3Hz xaHranTtTan G6ariBan TyxalH epregern,
FTOMAMNbIF Laall Hb XSHaX Y33Xryh. OH3 LWmnaBapuir GanryynnarbiH gapra, 3CBan TyYHWUMA
oprory rapraa.

FapracaH wunaB3pT romagon raprax: LUunasapuiir xynasH 3eBLUeepeeryin TOXWONaonsg,
LIMNAB3p rapracaH anbaH TywaanTtaH 60M0oH TyYHWUIA YANANUAH Tanaap Xxonboraox 4334 WaTHbl
anbaH TywaanTaHa, 3CBan 43374 WwaTHbl 6anryynnarag wuinasap rapcaH egpeec 30 XOHOMMIH
[OTOp romMAon raprax 3pxTan. OH3 Xyrauaar X3TPyyJDK erceH 4 romManbir aB4y y3Ha. WMHXyy
Xyrauaa XaTpyYJiK erceH LantraaHbir TyxaiH roMAnbIr XsSHaH y33x sBuag Toapyynax 6ereeq
3H3 Hb FOMAMbIM LWMIAABIPAX33C TaTransax wantraaH 6omk 6onox Tantan. XapaB xonboraox
0934 WwaTHbl anbaH TywaanTtaH tomyy banryynnara 6anxryn 6arx, acBan 4334 WwaTHbl anbaH
TyllaanTHaac romaonz rapracaH WWAAB3PUNAT XYN33H 3eBLUeepesryi 6on Lwyyxag xaHaaHa.

XyBb XYH OONOH Xyynui1H 3TrasguiiH Teneener4yMnr xynaaH aBy yyn3sax Oyloy epregern,
romaneir amaap raprax. TepunH GaviryynnaryyapiH yavpanara Hb XyBb XYH GOMOH XyynuiiH
3Tra3AMINH Teneenerynir capg xamruinH baragaa 1 yaaa XxyBaapuiiH garyy XynaaH aBd yynsant
XWX YYParTan. Yyna3anTtbiH XyBaapuiir 6anryynnarbiH yaupanara 6atnaqa. Yynsantbir yynaax
XYCONT rapracaH MpraoH GOMroHTOW TeneBneceH eAdep, uarT TyxalH TepuiH Gaunryynnarag
AByynHa. XapaB acyyanbir yynsanTbiH ABUa Wniaax 6onomxryn 6on 6uuraap raprax erHe.
YyYHWIAr BUYraap rapracaH eprefer, roMAMbIr Xy133H aBy LWMNABIPIAX 3apyuMaap WNAGHS.

XyBb XYH GONOH XyYynUWAH 3Tra3f Hb TYYHUI eprefern, roMAnbIr aBy y33x ABLAA Aapaax
3PXUNAT XIPINKYYNHI. YyHA:
* Acyyanbir Togopxon 6onrox yyaH33c HAMINT 6apumT Guunr, MaTepuanyyabir erex, MeH
TOAr33PUIAr aBax Tanaap Xonboraox rasap XyCanT TaBUX SpXTaN;
* ©pregen, romasblr XsiHaH y33x anbaH TylwaanTaHg acyyanaa Tannbapnax;
* ©Opregnuiir xsiHaH y3ax siBUag Xonborgox martepuanTai TaHunuax, XsaHaH y33xaf
oponuox (Maxaas GycabiH 3px Yenee, apx aLUrviAr 3epunxeepryi 6avx);
* ©pregen, roMAonA rapracaH WWNAB3PUIAH Tanaap amaap 6onoH 6uyrasp Gatanraartan
Xapwy aBax;
* ©pregen, roManbir xaHaH y33x sBuaj anbaH TywaanTHbl BypyyTai yingnasc xyynb
Kypam 3epUnUraceH TOXMONAona rapcaH 3apanbir TONexXWir Wwaapaax;
* AnGaH TywaanTHbl Yin4an 6onoH TYYHUIA rapracaH LWMRAB3PT roMAon raprax;
* ©pregen, romasnbIr XsHaH y33XuiAr 3orcoox (KasaxcTtaH yrncbiH TaTBapbiH TyXai XyynuHa,
3aacHaac bycaz Toxuongonza) 33par 3pXUAr 3435H3.

TepwuitH Ganryynnara 6onoH an6aH TywaanTaH Hb Aapaax 3pX, YYPrumr XapanKyymnHa:

« Oprefen, ToMANbIr 30XMX >KYPMbIH Aaryy XsHaH Y33XuiH Tyng LWwaapgnaratai
M3I33MMIr acyyx GoMoH aBax apXTaN.
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« Xyypamy Maa33nan Gyxuin epredes, roManbir wanraxag rapcaH 3apanbir Tenyynax
Tanaap LUYYX34 XaHgax apXTan.

MeH gapaax yypruvr xapankyymnHa:

XyBb XYH OOMOH XyynuiH 3Tra3amnH rapracaH epregern roMasbir 30Xux Xyynb XypMbliH

Aaryy XynasH aB4, XsHaH y33x;

XyyrnuiH garyy YHA3CNaNTan WUNABap raprax;

©pregen, roMAaonA rapracaH WWNABIPUIAH ONENanTaa XSHaNT TaBux;

XyBb XyH GOMOH XyynuiiH 3Trasgag rapracaH LUMAABIPUAH Tanaap 6uyraap 6onoH

3MEKTPOH xanb3ap xapuy MaA3rAaX;

* Bawryynnara 6onoH anbaHx TywaanTtHbl BypyyTan yinn axunnaraar LWyyMXiaH eprefern,
roMAon rapracHaap XyBb XyH OOMOH XyynuiH 3Troagag, MeH TagHun rap byng amap
HAr9H AapamT ydpaxaac ypbaduniaH Caprunnax;

* AnbaH TywaantaH OOMNOH TYYHWA YWNA3NTIM XONGOOTOM romanbir TyxarWH anbad

TyllaanTaH4 eepT Hb LUMIDKYYNaxryn 6arx;

AnbaH TywaantaH GOMOH TYYHWA YWNA3NTAA XOnboOTOWM epreaern, romanbir awmr

COHUPXIbIH 36pYMIT YYCaX Maragnantan aTrasas xapuyuyynaxryin 6ainx;

XyBb XyH BONOH XyynuiiH 3Tr33AMIAH rapracaH eprefen, romaon He epregen, romgong

XamaapanTtaw 3Tra3434 XOp XeHeen yypyynaxaac Caprunnax;

* XyBb XYH GOMOH XyynuinH 3TrasaniiH Terneenery eepee 3eBLLUE6PCHeeC Oycaa Toxmonaons
TYYHUA XYBUINH ambapanTtai XonbooTon M3IO3annunr Aanraxryn 6anx, MeH epregen,
romgonTon xonboory 6a XyBWMWH YaHapTal M3AIBNNUAT HIX3XTyW. TyyHIaC ragHa
TepUiH Hyyul 60MoH Xyynuap xamraanargcaH 6ycag Hyyl M3433MmyyAunr A3Nraxryn
banx;

* XyBb XyH 6ONOH XYynuiH 3Tra3auvnH eprefen, romaornfoo XOHACOH LLUYYMXKITINTan
acyygang AyH LWWHXWAed XWX, FroOMAON YYCCAH Hexuen LantraaHbir 6ogutTon
TOAOPXOWIDK, apuirax 30punroop TyxalH acyyanbiH Tanaap 6ycabliH 6ogon caHaa,
XaHgnarbIr TaHgax cyanax;

* XyBb XYH GOMOH XYYnUIH 3Tr33AMNH rapracaH eprefer, romanbir a4 y3ax493 Hexuen
6ananbIr CUCTEMTIN XSHaX LWanrax;

* YNCbIH CTATUCTUKUIAH Ganryynnaraac TOrTOOCOH AYP3M, XYPMbIH XYP33HA XY33H
aB4y xdHacaH eprefern, roOMAMbIH TOO, TIAr33PUNAN LUNWABIPNACOH Oampan 33par
LWaapgnaraTtan T00, M333HYYOUIT raprax erex yypartan. (OH3 Hb TepuiiH eHaep anbaH
TyllaanTaHa xamaapaxrym)

OH3 XyynuHA, 3aacaH 3ynn 3aanTbir Guenyynaxryn 6avix Oyly Xyynb 3epyvx TOXMONAONA
XYYNWUIAH Xapuyunara XynasHa.

KasaxcTaH yncag ogooruinH 6avignaap eprefen, romasnbIr Xyn33H aey, LWMNABIPISX, M3A33NAN
CONMUINLIOX X3MDKIIHUWA HIrACIH cuctem banxryh Gereep OGanryynnara GONroH eepuiiH 3px
YYPTUH X3MX33HA 433pX XYYNUiiH aaryy soxvuyyngar 6anHa.

KasaxctaH ynceiH Wwyyx Ganryynnarag epregern, roMasnbIr XynasH aBuy, LWIMIRABIPNAX 60MoH
VPraAMIAr XYCINTUIAHX Hb Aaryy XynaaH aB4y yynaax axIbir X3pxaH 30xMoH Ganryynpar Tanaap
y3be. Byx warHbl wyyx Ganryynnara Hb eprefen, romManbsir XynasH aey LUMNOBIPNIXA33
“Xyeb xyH 60M0H XyynulH ama330uliH epeeder, 20MOfIbi2 agy y33X XypMbIH myxal” Xyynuiar
GapumTangar G6aviHa. TyyHa3C ragHa anbaH TywaanTaH upraarai yynsant xuixnass “0aaf
WYYX, OPOH HYTIMWAH WYyX, Oycap wyyx Gavryynnaryynagd XyBb XyYH GONOH XyynuiH
3Tra3AUNT XYNI3H aBY Yyn3ax axrnbIr 30XWOH 6anryynax, AByynax” XypMbir X3parnaHa.

OHaxyy XypmbIr KazaxcTtaHbl [334 wyyxuiH TapryyHuii 2013 oHbl 12 gyraap capblH 26-Hbl
O[PUNH WMNOBIPI3P rapracaH b6ereen “Kasaxcmawbl wyyx 6alieyynnaza 60moH wyya40uliH

cmamycblIH myxal” Xyynb, “Xysb xyH 60710H XyynuliH ame330uliH epeeder, 20MOfbi2 asy y39X
XKYpMbIH myxal” Xyynb, “3axupaaaHbl XypMbiH myxal” XyynuinH XypasHa 60rnoBCpyynkas.
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>Kypamp 3aacHaap xyBb XyH 6OMOH XyynWIiH 3TraganiiH Teneenerynir [asg WyyxuH T3pryyH,
0330 WyyXuiH XSHanTbIH WaTHbl WYYXMAH T3pryyH, 0954 WyYYXWAH TamrbiH raspbiH (Wyyx
axurnnazaae xaHesax 2aspbiH) yovpanara, MeH OYCuiH, XOTbIH, AYYPTUAH LUYYXUAH TIpryyH
©OOnoH T3Ara3pTan Aynuax bycan anbaH TylwaanTHyyd XyNasH aBy yynaaHa.

0330 Wwyyx Hb UPraguir XynasH aB4y yyn3ax axnbir 30XMOH Ganryynax, TeXHUK Tycnanuaa
Y3YYnax yypar Oyxun HapkTan OGaviHa. Yynsantbir GanryynnareiH yaupgnaraac 6atancad
yyn3anTblH XyBaapwuiiH aaryy TenesneHe. Yyna3anTtbir GUeYnaH yyna3anT Xuiix, OHNanH yynsant
XWUIAX r3C3H 2 xanb63paap 30xMoH bawiryynaar.

Yynaax XycanT raprax, TYYHUAr GYPTrax WUImKYYnax: XyBb XYH, 3CB3N XYYNWUINH 3TrasguiiH
Teneenery Hb yynaax uar aBaxblH Tyrnz, 3CB3J1 OHMNaNH yyn3anTt XMRXUiH Tyng 6udrasp xycant
TaBbX ypbauunaH 6ypTryynHa. TyyH33cC ragHa uaxvmm xanbapasp 4 XycanT TaBbx OypTryynax
6onomxTon Bereeq 3H3 TOXMONAONA XYCANTUIATN “Uaxum 3acarnan’-blH 60noH [1334, WyYXUiH
Laxvm xyyacaap'! pamxyynaH erd 6onHo. Liaxumaap rapracaH XyCanT Hb 3aaBar 3M1eKTpoH TOOH
TamraTtan Gaiix Wwaapanaratan. ©epeep xanban, 6atanraaxyyncaH 6anx écton. byprtranuir
“Xyeb xyH 6010H XyynuliH 3ma330uliH epeeder, 20MOsIbi2 ag4y yY33X XypMbIH myxal” XyynuHa,
3aacHbl Aaryy xvumnHa. YynsanTtaap aBy y33X acyyanbir Uryy TOAOPXOW, yp AYHT3l GOMroxbiH
TYNA yyna3ax XyCanTt rapraxgaa xonborgox 6apumT maTepuanyyabir 3aaBarn xaBcaprax erHe.
Yump wantraaH Hb Tooopxon Byc XycanTwir XynasH aBaxaac Tatransax Gereep eprepgen,
romgon rapraryung 6yuaaHa.

XyBb XyH OOMOH XyynuiH 9Tra3gadsac MPYYICIH Yyn3ax XycanTtuir OypTracHuin fapaa
Xapuyuax 3Trasgsg WWIMKYYHI. X9paB yyn3ax XYCanT Hb LUYYXMAH WMinaBap G0noH Lyyx
yWn axunnaraartan xon6ootoi 6anBan TyyHUIAr [13sg LWYYXMIAH Xaprandax XsiHanTbiH WaTHbI
LYYXMIAH HAPUIAH OUYUTT LUMITDKYYITHS.

Yyn3anT xuix ToBbIr TeneBnex: YynaanTblH XyBaapuiir TepuitH anbaH cHbl xan Bytoy kasax,
OpoC Xanaap LWyyxuiiH GalpaHg xapargaxyiy rasap Gaupnyynaxaac ragHa GairyynnarbiH
Laxvm XyyacaHg 6anpLuyynax xxypamTain.

MeH yyn3anTblH TOBbIF XYCANT rapracaH 3Tras3faag ypbavunaH M343rasax yypartan. Yynaantbir
OypTryyncaH fapaannbliH garyy xuix 6ereep axmag fanuvg, XUPSIMC3H 3XYyyd, XODKIWIH
O9pXLW33NTaN Uprag, TEpUH LarHanaap LWarHyyncaH upragag Aapaanan xapransaxryi
yAnuunHa. AnbaH TylwaanTtaH Hb TyxalH XyHWUIA aMbapaar ra3pbiH X0n ovp, TYYHUiA Hac, 3pyyn
M3HOUH GaranbIr xapranasaH, MeH 6ycaz XyHA3Trax WwanTtraaHbl yriMaac XyBaapbsT e4peec eep
efep yynasanT Xuinxk 6onHo.

Yynsant xuiix, acyyanbIr WniaBapnax: Yynsantbir WyyxuitH GapaHg sisyynax Gereep
Ka3ax, 3CBan opoc xanaap sByynHa. LWaapanararaii Toxmongona TyxaH XyHUIA 3X X351, 3CBaf
TYYHWUI M3A3T X3Na3p sByYynax apra Xamxas aBHa.

AnbaH TywaanTHbl XyBb XYH BOMOH XyynuiiH 3Tra34uiiH TeNeeneryTan XMnx yynaanTtbir 30XVOH
6anryynaxgaa 6anryynnareiH 6ycag 4OTOOA XypamTan ysangyynaH 30xvuyynHa. YynsanTtbiH
©MHe yyn3anTaz OpOfLOX00p WMPC3H MPraH buuur 6apumTaa wanryynHa. MeH GypTranuiH
xyynac 6ernex erHe. bypTranuiiH xyygac 6onoH 6ycag xonborgox 6apuMT maTtepuanyyabir
Yyn3anTbliH ©MHe Yyn3anT Xuix anbaH TyliaanTtaHz erceH 6anx cToi.

AnbGaH TylwaanTaH TyXaH UPraHUIM XYCANTUIAT YyN3anTbiH SBLa LWNAABIPINSHI. X3P3B MAHXYY
LWMNABIPN3aX GONOMXIyn Gon XycanTuiAr Guurasp ae4, 30XMX XKYPMbIH Aaryy LUWALBIPIIIX
Ouurasp anbaH EcHbl xapuy erHe. YynsanTtbiH siBuaa 6uurasp rapracaH epregern, romaong
“yynsanmsbiH yeap 2apeag”’ raCaH TAMOIITarad XUnH3.

"“http://office.sud.kz./login.xhtml
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Yyn3anTblH Yeap XyBb XYH33C, 3CB3N XYYNUIH 3TrasAuNH Teneeneryeec rapracaH epregern,
rOMAMNbIF yyn3anT XWAC3H anbaH TylaanTHbl LOXONTOOp LUWIDKYYIH3. X3paB yyn3anTbiH
SABLAL MPraHWIA, 3PYYTMIAH X3PTUAT LUMNABIPMACIH LUYYXMIAH WAXOBIPUNAT JaXMH XSHaX Tanaap
eprefen, roMaon rapracaH 6on TyyHuir [0ssg WyyXuiiH Xxapranaax XsHanTblH LWaTHbI WYYX3
LUMIDKYYITHS.

Yyn3anTbir TyxaiH XyHUiA GONONUOO HeXLenuWir xapransaH eepuiHX Hb XYC3NT33p OHMauH
X3an63paap (8udeoKoHgepeHy) xuimk 6onHo. OHNarH yyn3anT XWX OrHOO GOMOH uaruir
yynsanTtag oponuox &ctoi Tanyyaan ypbaouunaH MagargaHa. banryynnarbiH yynsanT 30XWOH
Ganryynax yypar 6yxuii HaPk Hb OHNaMnH yynaanTazj oponuox anbaH TylwaanTHbIN Waapanaratan
3aaBap, 36Bremx«eep xaHraHa. MeH TeXHUK XaparcnuiiH 6ypaH ByTaH Gaiaan, yynsanT Xuiix
OpYUH Hexuen Bypayynax 33par acyyasbir 6airyynnareiH Xxapuyuax aXunTHyya 30XuLyyrHa.

Yyn3ax XycanT raprax, yynsanTblH siBUag Ouurasp rapracaH epregen romaneir 6yprrax,
LWMAABIPNACAH Gangang XaHanT TaBux 33pruir [1asg WyyXunH TapryyHun 6atancaH 6uuur
GapumT GonoBCpyynax, XeTnex XypMblH Aaryy siByyrHa.

YynsanTblH Japaa yynsanTbiH TOMZASMMaN, MeH yynsanTbiH sfBuaj LWyyd LUMAOBIPNaxX
GONOMXKIyMraac Guuraap rapracaH epregen, romaon (yysnsanmad opcoH anbaH myuwaanmHel
e2ceH yypaz Gaasneasap, yoxormmodli), 6ycan xonGorgox martepuanyyabir 6ypTracHuin gapaa
XONGOr4oX rasap, HANK Pyy LWMIMKYYIDK, LWaapanaratan apra Xamxaar aBHa.

5.2.1lluH3 mexHUK, mexHoroau H3empyyricaH badldan

KasaxctaH ync Hb 2010-2014 oHyyaag “Llaxum 3acarnan” xeTentepuiir aMxuntTan Xapankyymk
Garnraa 6ereeq ogooruiiH Gangnaap TepuinH 570 TEOPNUNH YIANYUAT33r 3MEKTPOH Xanbapasp
aBax GonomxTon 60mkaa’™2. TyyH AoTop OyX TOPNUH NULEH3UAT 3NEKTPOH Xanbapasp ery
6aviHa. TepuiiH 3yraac 2014 oHbl 3U3CT Byx TOPNUIH 36BLLESPNWIT SMEKTPOH XanbapT opyyrx,
VPrafag YUnunax Hexuern 60nomMKoop XxaHrax 30punroTon axunnax barHa.

“Llaxmm 3acarnan” xeTenbepuiitH XypasHa XMIrACcaH vyxan 6erees amxxunTtran xapankmk 6anraa
axnblH Har 6on TepuitH 6nor-nnatgopMbIr H3BTPYYIICIH ABAAN OM. YYHUIAT X3P3nKyyIICH33p
samAblH cangyya, areHTnaruiH aapra Hap, 4334 LWYYXUAH TIpPryyH .M TepuiiH GanryynnarbiH
yovpanaryyn eep eepuviiH 6rnortot 60omncoH 6a MpragTal uUnyy HI3NTTANW, TYPraH Luyypxamn
x3an63paap xapbLax 601coH. QHaxyy 6nort 3acruiiH raspbiH UHTEPHET Xyyacaap'*®, MeH TyxawH
TepwiAiH BanryynnarbiH MHTEPHET Xyyacaap OpX xaHAax 6onomxTon. MeH TBUTTep, OHNanH
YYn3anT XUWX 33p3ar TEXHUK TEXHOMOIMIAH A3BLUNUIAT aluurmaH ancnargcaH byc HyTraac, ep
Hb KazaxcTtaH yncbiH eHuer 6ynaH 6ypaac uprag Hb anbaH TywaanTaHTawm wyysa xonborgoH
acyynnaa wvngyynk 6anHa.

OnnaiiH yynsanTtyyn OycyyaumH TeBn HI3rAcaH “Upragsp ywnuunras ysyynax Tes” [33p
30XMOH Garryynargaar. OH3 Hb TOPUIH YINYUT33r ONOH AT Aamknararyin, XyHa cypTanryin,
ynparganry 6ereen xsanbap AeT apraap UNyy XYPTI3MXKTIM XYPrax 30pUNTroTON “Har USrMinH
YWNYUNTI3”-HUI HAr X3n63p oM.

OpooruiiH 6avignaap nprag 6yCunHx33 TeBA NPX OHNANH yyn3anT XvMnx 60NoMXTon. Yoaxrym
Ayypar 6onroHa oHNamH yyna3anT xuix Tesyyn banryynaraax 6ereeq aH3 axun Xaparknxaap
vprag TepunH bawryynnara, anbaH TylwaanTtaHg epregern, romaon rapraxgaa 6ycuiii TeB opx
X0n fiBax Wwaapgnararyin 6onHo. ©epeep xanban, Laxmm YANYUNrad HIBTPYYICHI3P UPragaac
epreen, romaorn raprax, TYYHUNr XyN33H aBy LUMAABIPNAX axun unyy xanbap 6ereen xypaaH
wyypxav XWAraax gasyy TanTtaw oM. OHnavH yynsanTblH yesp uprag anbaH TywaanTtaHa

"2http://www.primeminister.kz/news/show/27/s-vnedreniem-%C2%ABmobilnogo-pravitelstva %C2%BB-gosuslugi-stanut-
esche-dostupnee-dlja-naselenija-ssarsenov-/27-05-2014
“3http://blogs.e.gov.kz/ru/suite
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acyynT GONMOH acyyanaa TaBbX LIMAAYYNax Gonomkron Gereeq TyyHuir EpeHxunnerdvinH
TamrblH razap 6onoH 3acruiiH raspaac xsiHagar 6anHa.

Wpragag TepunH yNnumnrasar unyy AeT, Uinyy XypTaamKTan 6onrox gapaarvnH anxam “moounb
3acarnan” xetenbep OM. QH3 XOTENOEPUIT X3PINKYYIAXI3P UPraf KOMMbIOTEP3Ip aBaar
OyX TOPrUIH TOPWUINH YAMYMNIaar rap yrcaapaa aBax 6onomxron 6onHo. 3eBxeH yxaanar
yTac TeAunryn aHrMnMH yTcaap 4 rocaH MECCEeXUNH TycramKramraap TOpUNH YANYUAraar aBax
6onomx 6ypasx Tyn 3H3 YANUUITA3 Hb Uy Xsanbap, unyy XypTasamxTan 6onoxoop GaviHa.

CyynuiiH yemmnH A3BLUUNTIT TEXHWK, TEXHONOrNA CyypuUricaH TOPUNH LaxXnm YANYMNrodH OnoH
XYH CaTran xaHranyyH 6aviraa 60noB4 XyH amMbiH 3apuUM X3car Oytoy xe4ee HYyTrUiH VPraash
XYPanuaa, XypTaamx MyyTan 6anHa. Xegee HyTarT Mprag Hb O4OO XYPTaM epregen romgon
raprax, TYYHUIAr XyNaaH aBy WMNOBIPIXaA ynamknanTt apraa xaparnacaap b6anHa.

5.3.Tep, 6aliecyynnaea, Xysb XyHull Hyyubl2 xaMmaaanax

“Xyeb xyH 60510H XyynulH 3maa30uliH ep2eder, 20MOMbi2 asy Y33X XYPMbIH myxal” XyynuHg
XyBb XYH GOMOH XYynuWiiH 3Tra34MMH rapracaH epreges, roMasbir XynasH aBy LIMNOBIPRaX
aBUag Tep, banryynnara, XyBb XYHUIA HyyLbIF YaHAMaH Xxagranax, xaMmraanax Tyxaw TogopXom
3aacaH baiaar.

XyynuviH 15 pyraap Oynart “Xyesb XxyH 6070H XyynulH 3me330uliH mereeneay eepee
3e8uweepcHeec bycad moxuondond myyHul XxysulH ambOpasmal xonboomol mM3daannulie
O0aneaxeayl balix, MeH epzeder, esomdonmol xonbooayl ba xysuliH YaHapmal M3033nnulie
Haxaxayl. TyyHaac eadHa mepuliH Hyyu 6o0roH Xxyynuap xameaanazocaH 6ycad Hyyy,
M303annyydutie danzaxayl balx yyp3emal’ rax Xyyns4uncaH 6aviHa.

XyBb XYHUW HYYyLbIT Xaararnxk, xamraanax Tanaap XyynuHa gapaax 3aantyyabir Tycraxaa. YyHA:

» Banryynnara 6onoH anbaH TywaanTHbl BypyyTan yin axunnaraar WyyMXIndH epreaern,
roMmaon rapracHaap XyBb OONOH XyynuWIH 3Tra3gag, MeH TagHui rap 6yng smap HaraH
JapamT yypaxaac ypbaynnaH CaprummnHa.

* AnbaH TywaanTaH GOMOH TYYHWA YANA3ANTaA XO0NGOOTOM rOMAMbIN TyxalH anbaH
TylaanTaHg eepT Hb LLUNIDKYYNIXIYN.

* AnbaH TywaantaH OGOMOH TyyHWWA YMNAANTay XonbooTow epreper, romanbir awur
COHVPXITbIH 30pYMI YYCIX Maragrnantan aTrasfaj XxapuyLyynaxryi.

* XyBb XyH BOMOH XyyrnuiH 3TrasguiiH rapracaH eprefer, roMaon Hb epregen, romaons,
XaMaapanTan 3Trasfi3fi XOp XeHeen yypyyrnaxaac CIpruinHa raxas.

XyBb XYH 60OMOH XYYnUiH 3TrasAunH rapracaH eprefer, roMmanbIr aBy y3axa33 “TepuliH HyyublH
myxal” Xyynb, TYYHUNaH “KasaxcmaH YnceiH upesHul myxad” xyynb, Bycap XyynuHa 3aacaH
HyyLTan xonbooTon 3ynin 3aantyyabir GapumTank WniaBapnaHa. XapaB HyyuTar xonbooTomn
XyYnb, Xypam 3epyBes Xonborgox arrasg apyyrmiH xapuyunara xynaax 6omnHo.

Xapuii xyynuap 3oxvuyynaracaH 60moBY XyBUiH M3A33NMWIH Xxaaranant 60MoH xamraanantag
XyBb XYHW/A ©6pUH M3AnNar, xapuyunara TOMOOXoH 6anp cyypb 33angar. Miimasc xyBb XyH
©6pVINH M3Alannunr bycaan erexgee TyxaWH XyH TaHbl M3AJ3MMMNAr sMap 30puIroop aed
6arraa 6onoH ssMap 3opuynanTtaap Xaparnax rax baviraa Tanaap, Laaw Hb AaMXKyynax 3cax
Tanaap canTap acyyx M3A33M1133 erex 3Caxad WMNAdX Hb Yyxan oM.

TyyHunaH, anbaH TywaanTHbl 3yraac epreges, rOMANbIr XyN33H aBy LUMAABIPMAX siBUAAa
yHA3CHWIN aroynryn 6angan, 6atnaH xamraanax, apguuncaH TOrTonuooHbl atoynryv 6awngan,
MEH XyBb XYHWUI 3pyyr M3HA, aMb Hac, aloynryn 6angang xop XxeHeen y4pyynaxyww, M3a33man
35par Hyyuantan xonbooTon HUATNAr acyyanbir OHUMOM aHxaapax Luaapafaratan Gampar
GawHa.
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