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1. CYIAJITAAHBI APTA 3Yi1

1.1 Cypnanraansl axJIbIH 30pUITO

MoOHrONIbIH MapKETHUHTUIH cajibapblH HOXIeN Oaiinan, HaaligslH TPeH[, TyJaramjax Oyi
acCyy JIbIl TOIOPXOMIIOX, 3ap CypTaTYMIIraaHbl CyBIHIMH YP 6r06, HOJIOOJUIHIH YUUp IaJITraaH,
LAalJIbIH  TPEeHJ, MApKeTUHTHMIH TOCBUMH OYTAI XyBaapuiajuT, TYYHI YJIaMOKJIAIT
CYpTaTYMIITaaHbl 333X XYBb 39PTUUT TOJAOPXOMIIOX.

1.2 Cynanraansl aJIbIH XaMpax Xypad

DHAIXYY 30pWITHIH XYp33H1 MOHTOI yican il axuiaraa sByyink oyi tom 50 AAH-yauita
MapKETHHT, 3ap CypTaTuniraa XapuylcaH T'yHIRTrIX ai0aH TYIIAaaTHBIT COHTOH aBY CyJaJIraaH 1
XaMpyyJuiaa.

2020 onsl OM OM Cu XKu komnanuitn xuiican CMO survey 6ytoy MoHrosislH TOMOOXOH TOMI
50 AAH-uitH IyHA XUIC3H cyaairaaraap HUUT 3ap CypTalIuMIraaHbl HUMIYYJIITHHAT TOMOOXOH
AAH-yyn 70%, »xwxur, Start up Gaiiryymnaryyn 30%-uiir Hp Tyc Tyc 333513 OaiiHa. DHIXYY
CyJanraaHbl yp IOYHI YHASCIPH TYYBPUHH XOMXI3T 95%-uitH UTraX TYBIIMHTIN +-3%-uifH
anjaanbl MaraananTaiiraap 50 6aiixaap Toonooiutoo. Cynanraan xamparjcal oanryyaryyu:

Ne Y.a unrimna Komnann
1 | Opyyn mduHA Monoc Kocmernk XXK
2 | Dpyysn MdHI Momnoc Xync XK
3 | Jaarran Manan raarrain
4 | I'pynn komMmanu Pepsi
5 | bank, canxyy Xac 0aHk
6 | Gapunra Moncon LLC
7 | Agency Whyze agency
8 | banuk, canxyy XXb
9 | Gapunra MoHroxa maatrai
10 | bapwira CU mongolia
11 | bauk, canxyy Mbank
12 | Agency SPOT
13 | Yypoas x01600 Ckaiiten
14 | YypoH x01600 IOnuren
15 | Yypou x01600 Ondo
16 Sky Charter Mongolia LLC
17 | Yypou xo01600 MoOuHer
18 | ABto, HEPTH [lerpoBuc
19 | bapunra NCD

20 | Agency MOHTOJI KOHTCHT
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21 | Mbapaiia5 TEXHOIOTH Samsung Mongolia
22 | Mbpamsas1 TEXHOIOTH PC mall

23 | XYHC, IIMHMH XYHC YHIIBIPIIAI MCS CocaCola llc
24 | Agency Brandstorm

25 | Xynanmaa Homun xomauHr
26 | Xynanmaa MSM

27 | ABto 3ur 3ar

28 | TaBuura yiIABIpIIDI, XyAaiaaa Kitchen all

29 | XyHC, IIMHT3H XYHC YHIABIPIAI AITY JIpiipn XXK
30 | xyHcHHUii canbap Teco koprnopauu
31 | XyHC, IIMHT3H XYHC YHIABIPIIAII Green group

32 | DOpyys MdHA MeHnreH ryyp

33 | XYHC, HIMHIH XYHC YIIIIBIPIAI AIlY

34 | Agency Viral

35 | I'pynn kommnanu Burtaput Mk xXxx
36 | T29B3p, TOTUCTHK MMX

37 | bank, caHxyy Xaan 0aHK

38 | bank, canxyy I'omomT G6aHK

39 | YypoaH x011600 MoGukom

40 | XyHC, IIMHTIH XYHC YHIIBIPIIAI AILY Tpeiiagunr XXK
41 | Agency BZP

42 | I'pynn kommaHu Pizza hut. Tavanbogd

43 | I'pynn kommaHu KFC, Tavanbogd foods
44 | I'pynn koMmaHu TaBanOora rpynn

45 | Xynanmaa E mart

46 | bank, caHxyy Apa caHXYYTUHH HATIRI
47 | Agency MN agency

48 | bapuira Teco KOHCTpaKIH

49 | [IuHr>H XYHC World vine

50 | Agency MCS venchor
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1.3 Cynpanraansl axJIbIH Aprayjial

“Pamno, TeneBu3uiiH 3ap cypTaqywiraaHbl 3ax 3293JIMHH Cyjajiraa’ -Hbl MDBJI33IAT

Oyriayyjiaajiaral JdapaaxX cydajlraaHbl aprbir’ allvIaCaH. OH3 X3CAIT cydajiraaHjf amuriacaH

cyJanraaHsl OOJIOH TYYBPHUIH aprbIT Taiabapiacan Oaiiraa 00JHO.

Toon cymaaraa: Cynanraansl TYyBIpT coHroracon TOII 50 GaiiryysiarslH MapKeTHHTUMH
ynupanaryynaac 2022 onbl 12 capbid 1-H33¢ 12 capbiH 25 XypTaa sspuilljiara cyajiraar aBcaH.
TooH cynmanraanel XypI9HA MapKETHHTUHH canOapblH HOXIeN Oaijan, y4up IIaITraa,
HOJIeeIDK Oyi XYUYHH 3YHIIC, IIaallIbIH TPEH]] XaH/AJ1ara, MapKeTHHTHITH TOCBUIHH OYTA1I, HPIX
KWIAWH 3apAJIbIH ©CONT, OyypalT, MapKeTHUHTUHH CYBTUHH Yp ©OreeX, TYYHHHUT XIPXdH
TOOIIOT 33P3r acyyUIyyAbIT TOJPYYJCaH.
YauapblH cyaajiraa: MapKeTUHTHIIH calOapblH HOXIeN Oaiiman, Tyaramaax Oyil acyyzadn,
[aalAbIH 0OJIOMXK 39PTUUT WYY TYH3THHPYYIRH CyJUlaX 30pWITOTOM YaHApBIH CyJajiraar
30XHMOH Oaiiryymaa.
v TOIl 10 MapKeTHHIMHH canOapblH 36BJ6OX YHIYHIrID Y3YYJJIOT OairyysuiarsiH

yAUPJIaryyaTail T'yH3TUIUpPYYJICOH ApUILyIara;
BapumTthin mmmH:kuArI: TooH OONOH YaHapblH cyJairaaraap raprax OOJIOMKIYHl OJIOH
YJICBIH MAPKETUHTHIH caabapblH HOX1IeN Oaiiaal, MaalAblH XaH jiara 33prHir ToIpYyJIaxbiH
Tyna ONOH yJCBIH cyAairaansl Oairyymiaryynaac yiaupai Oyp yp AYHT Hb raprajgar “CMO
Survey” cynanraansl TallaHTyyaal aHaIU3, IYTHIATYYI XUUCOH. Y YHI

e Deliotte — CMO survey 2022

e Gartner - CMO survey 2022

e Hurree - CMO survey 2022 35par maixuiiH Ton CyJajiraaHbl OalTyysuiaryyIsH

TaWJIaH] aHAJIN3 XUIIII).
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2. KoBuabin napaax 6u3HecHiiH HOX110J1 Oaiia

2.1 KoBuipH apaax canbapbiH HOXIIOJ Oaiimal

KoBunein napaa OusHecuiin 6airyysiaryyasid 92% Hb canbapT eepuienT rapcaH Ik y3xao.
DHAXYY €6pwieNIT Hb canbap OOJITOH 133D 6ep eep HeNeeJuTyYIuur y3yynkdd. KoBumooc
HIaNTraank YWIHHIroHui 6alryyiiara, Xyaajijaanbl 0airyysuiaryyaan ceper Heeeuyya rapu
OaiicaH 4 CyyiauiH | KWIMHH XyramaaHJl XeJl XOpHO IMYIVIarjJaK YHJI axuiaraa XdBUH
YPIJDKWIDK, X3pATdrdua 4 Oyraaa Xell XeJeliTeeH HAMAIJICOH Hb JHD calmdap CIpraxia
HOJIOOJIKID.

Canbapr Oyroy TyxaifH OalTyyJuUIarsH Yl a)kKujuiaraa sByyJiaar caidapT TOM 3ypraap Hb Xapaxas
rapcaH 3epar eepuIenTyYA

e Yiur axuuaraausl IPOLECCT MMKUATA IIMDKWITYY YPTIDKIDH XHUTACp OaiiHa.

e bankubl canibapeiH yimunirasHuit 90-95% Hb onitaiiH 001cOH

e KoBumooc manrraajicaH XeJl XOpHO T3X MAT XYHIPIIyyd Oaiixryir 6omk Xood,
YHTIUIrRHEA candap Oyiaaj XdBHIH Oalali]] OPCOH TIXUWIAH 3EPIr 0OPWISNTYYI
rapus.

Canbapr Oyroy TyxailH 6aliryyJularsiH Yils axxusuiaraa siByyJijar canéapTt TOM 3ypraap Hb Xxapaxaj
rapcaH ceper HeJleelTyyA

XdparymdryviiH  XyjAaijaH aBax dYajaBap Oyypd Xdporiparyd 3apjjiaa TaHaX, ©preH
X3P3MNIIHMNA OapaaHbl XyAalJlaH aBax JaBTaMx OyypcaH. MeH naiiHaac mantraaicad HeTuitH
YHUITH 6COJIT, TI3BIP, JOTUCTHUK, XUJI FaaJIiiH yaanipai 33p3r Hb 0apaa Matepuall, TYYXHUi 31uiH
YHUIH 6CoNTHHUT Ouii 00JIr0K OM3HECHITH cajdapT coper HeNeeIUTYYHUT Ol GOIT0XI?.

lpadumk: 1 BusHecT rapcaH eepunent

M VX eepunienT rapcaH
M bara eepunent rapcaH

B Bepuneraeerym

2022 on rapcHaap OXYVY 6a YkpaiiH XOOpOH/IbIH JIaifHaac YYIJITIi €BpOI TUBIAP JTAMKUH
TIOBIPIAST OapaaHbl YHY OTLOM 6cexX, EBponbiH X01n600 0071001 MIXuitH Oycan yjac opHOOC
OXYVY-pIH 3Cpar XOpHUT TaBUX OOJIOTO XIPATXKYYIDK Oaiiraa HH Oapaa, YWTYHITIIHUN Tenbep,
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TOOLIO0 caaTrax, yJaalpax HexX1ea OalIjIbl YYCIrakK, UMIOPTBIH YHY ©COX, HHQIIALBIT 6Crocoep

OaiiHa.

lpaduK: 2 BUsHeCUitH canbapblH YUAABIPAITYUIAH YHUNH MHAEKC
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DX yycBap: YHAICHUN CTATUCTUKUITH XOPOO

YHnaBapadruuitH YHUIH MHIEKC33P TOOLICOH MHQUIALAA TIIBPUNH 3ap/UIbIH ©COJITOeC

YYZDATAH Yyl yypxaiH canOapblH YHUIHH ©CeJIT, TOrperuitH XaHIl cyiapcaH Oaiiian, MMIOPTHIH

YHHUIH ©ConTeec YYAITIH TOTOObIH YHIABIPIRIL aluriaargax Oyl opl, MaTepualiblH YHUIRH

©COJIT I'0J1 HOJIeeT Y3YY/DKI?.

lpaduK: 3 6UsHecnitH barryynnaryyablH aBcaH 333/IMIMH M3433131
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lpaduK: 4 BaHKHbI 333IMINH YNA3TANNIAH ©CONT, 3ANNH 3acrUitH canbapaap
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BN bycan caadapbin 33)/1HiTH KHIHITH 00T N Y XX-uiin can6apbin 3321HIiH KHIHIH 6coaT
EEE Xyaaaaaanbl caadapbid 32/ IHITH KHIHITH 0coaT O bapuarsin caadapbin 392/ 1HiiH KHJIHHH 0C0aT
BN LoioBepyyax cadapbin 39IHITH KHIHITH 0C0aT BN Yy yypxaiin candapbin 392/ 1HiiH KIIHHH 0cOaT
B XAA canbapbid 322/1HIH KHIHIH 00T ==om= EaHKYY/ALIH 3)WIHIHH YJUIIINLTHITH ZKHIHIH 0COJIT

3x cypsanx: MoHaonbaHk

2.2, KoBuzbH napaax OuzHecHitH Hex1en Oaigan

KoBuzpia napaa 6usHect Oyroy 30BXeH TyxaiH Oaiiryysuiarag 40% Hb Mall X eepwienT rapca
K y3¢2H 001 50% HB Oara 33par eepwIelNT rapcaH Ik y3xk33. JJoopx eepwientyyn OusHect
rapcaH OaiiHa.

e XyHuil HeelMiH Oojuoro, OyTd31 eepuieraceH. WMiayy ysH XaraH IaruidH XyBaapbT
IIMJDKKAX, @XWI4Jaa yAaaH TOITBOPTOM aXWwulyyigax OOJIOroJl MIMDKUX —33par
©OPUIONTYYA OPCOH.

o Xynangaa, YWIUMArHUNA OHM3HECYYJ TIJDK, calbapblH TO0O, OOpIyyJauThlH Y
a)KNJJIaraa Hb ©CCOH.

e baiiryymuiaryyiplH JaBiiax TOBUHH YHIUMIT33, AWKHUTAT OYTIITIDXYYHHHM YHIUMIT??
HAIMOAI/ICOH

e baiiryysmiaryy ayTCOypCHHT aBax 3ap/ijlaa TaHaxX XaHjjiaratail 00JICOH.

lpaduk: 5 BusHect rapcaH eepynent

B Nx eepunent rapcaH
W bara eepunent rapcaH

W Oepuneraeeryi
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2.3, KoBuzbH apaax XaparidryuiiH aMbpaibH X9B MAsTUHH €6pUIeNT

X3parim», XyAalngaH aBanTTail Xxon000Ton

e XOpArPruvMilH XyJaiJaH aBAITBIH 4YajBap Oyypd WiIyy XAMJ OYTI3TIdXYYH aBax
XaHuiaratai 00JDK??.

e XOporidruyvilH XyBUHH JaTa OOJIOH OPXHMH WHTEPHATUHH XdOparind 2-3 naxuH
HOMIIICOH

e DKoO, 3pYYJ1 OYTIITIRXYYH XyJaJlJaH aBaxXbIl 3pMII3AAT OOIKI?.
e Tenbep TOOIIOOHBI XYBb/I AMKUATAI XIPITCIUINT WYY COHT'OH XUk OaliHa

AMBJIpalibIH X3B MasirTail XoJ000Toi

e KoBU/IBIH XOII XOPHOHBI Japaa, HUMTIM, 3IMIH 3aCTHITH HOX11e1 Oaiiiaac manrtraaian
XYMYYC HX CTpeccTai 60JICOH

L KOBI/IIIOOC XOMIII asthK 3yraajax, raayyp sBax, MallliH YHAaX Hb UXJCC3H.

e XOpATJArYMAH YWY aBax MPOIECC 3Pradj  YIAMXKIAIT X3B Masr Oyroy
OmeunIcoH OaifTaap aBax XaHjiara pyyraa op>x OaiHa.

3aH TeneBT3i X0JI000TON

e  DOpyya M 00JIOH X00J XYHCIH/I99 Malll MX aHxaapjaar 00JICOH
e bBycnan 6um eepTee Taamargaxk aMpapax TIAAT XaHJIATHIT WYY Y313T OOJICOH

e  XyMyYc ©6puiiHX6© aMbJpaliblH X3B Masr, 660pUIAree YHAIIX, ©0pTee HTI3X TPEH]
pYY Wiyy aHxaapd OaiiHa

lpaduK: 6 Xap3arnaryminH ambapasblH X3B MaArT rapcaH eepynent

M VX eepuienT rapcaH
M bara eepunent rapcaH

W Oepuneraeeryi
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2.4, KoBuzplH 1apaa MapKETUHIUIH YIIT )KUIUIaraaH/l rapcaH eepuiient

KoBunooc manrraanan MapKeTUHTHITH YilJl aKWJUIaraai]i J0OpX eepusIeITyy rapuds.

e Viamxnantaac wiyy JVDKUTAJI MAPKETUHT PYV IIMJDKWK BAMHA.
e HUNIMUIH XAPUYIUIATbIH XYp32H XUHX MAPKETHHTHIH AKITYyJ 6cox OaiiHa.
e byrmormxyyuuit Tanaapx KOHTEHTBIH AI'YVYIJIT'A eepunergex Oaiina.
e  VIaMKIIanT MapkeTHHTHIH XyBba miryy ABIIH TATI'IJIAT, JIEJ AT IIUNH
CYPTAJIYMJITAA, DBEHTYY/] OCCOH 6aiina.
o Xypangaa YATIUATIIHADD alITUKIUIIMHTIN 007100/ XyJalIIaH aBardaa wiyy Xsmoap
XyJangaa Xuux OOJIOM)KHMHT OJTOCOH. ATITUTMKDUILLIVH XOIXKYYJIDITYY ]
XUMCOH.
e 3ap cyprajumiraaHaacaa Wiyy Xapwilard HapTaa YUIJIICOH MAPKETHHT MX XHUMCOH.
YHOHY XAPUWIHATYAA XAJTAMAJIAX, YPAMIIIYYJUIBIH BOJJO0OI'O
SIBYYJICaH.
e Moen yus ecoog MAPKETUHI XUNX 3APJIAJI ©CCOH.

HWAT OYHr33p33 MOPKETUHT TOCOB HAM3MAX 6AMrad rax Xxapx 6anHa. Xuwaanéan, Asnan
KYYIUNAN YANUUNra3HUNA CanéapT YAAAH XYraUaaH XepeHre opyynanT 6ard 6aUCaH yumup
TIAHWA YANYUNTID XYYYUPCOH SANHA, 6YTI3rA3XYYHYYL XYYYMPCOH 6QMHO, Taraxasp aaxux
XYMYYCT Faprax Mp3ax Waapanara 6y 6omx 6ainHa. Tap Tanaapaa 6anuryynnarsiH

BYTIIrOIXYYH XOrKYYNaNTHUIH Npouecc Teaninryi, delivery TanbiH axnyyn Mx HaMargaan 6anHa.

LW.AntanéaraHa
MoHronelH MapkeTUHrMitH Xon600HbL1 epeHxunnery

KoBWALIH ye3p AuXUTan, OHNAMH TN DYYrad AHXAdRY AXUANACAH 601 KOBUABIH AdpAdradc
Bycaa yNaMKIaNT MAPKETUHT CYPTANYMAraaHyYa MYy alwMriarack axancaH. flagaa gsnrau,
QBTOBYCHbI 6YYyAQs I3x M3T CyBryyaad AWMIIaxK 3x3CaH. MeH 6apaa 6yTaar 4axyyH aBaapai
FaX23C23 U/YYTINrI3P HUAraMa, 3ePar XAHANAIA TYE9X M UIYY CXUANAX, HUAMMUAH
XAPWYLUNOrd TANAAC KOHTEHTYYR MX XMATA3X GOSICOH .

X.OoyHuumar
MapkeTuHr xapuyucaH saxupan, Tasax Borg Tpeig XXK

MOpKeTMHFMﬂH VAN AXUNNArAAH XeHrenenT, ypaMLyynan rasg Hanaag TyLwWnx Maaraap ymn
cKMnNarad ABCAH. C\/\/ﬂMﬁH yen Karcaanaac 60no0o 4 cColManadp MOIBXKYYN3AT XWX Wap
M3033H4 Aapargaaf éanraa . 1B yp ayH 6aratan raxgss columanaap aeaan gorongooq
éanraa yuypadc ynamMxnantad Qasxdap coHrogor 6ONCOH.

r.baréasp
MapkeTuHr 6opnyynantbiH anéaHbl 3axupan, NCD rpynn
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3. MapkeTHHIHIH YilJ1 askui1araa 00J10H TOCOB, 3apAall
3.1.  MapkeTHHTHIH YT aKuIutaraasbl 3apAjibiH OYTAL, €6pUIeNT, TYYH/ HeleelK Oyl Xy4uH 3yill

HuiiT OaliryymnaryyneiH 68% Hb eMHeX OHTOM Xapellyynaxan 2022 oHA MapKeTHHTUHH
TecBee AyHkaap 15%-uap HAMATAYYIICOH OaifHa. 3ax 33311 93P 6pCOIeeH MUPYYH 00K 0100
Oaifraa Xspariidrusd aBy YIA9X, 3aX 3237133 TAJIOX 33PAT OJOH COPUITTON MapKeTepyyld TYJDK
Oaiiraa Hb MapKETUHTHIH 3ap/jiaa ecrex IajaTraad 0oipk OaitHa. MeH MHQIISIN, YHUIH €ceJT
39p3r Hb MApKETUHTUIH YIlJl aKnilaraaHbl @pTTHIT ecreceH OaiHa.

lpaduK: 7 2022 oHp, 6aTnargcaH MapKETUHIMH TECOB

250-500
caa +5

5.0-aac gasw
Tap6yM

+3

500-1.0
Tap6yMm -1

1.0-3.0
TOPOBYM

+5

2022 onpg TOII 50 OGaiiryysuiarblH MapKeTHHTHiTH OaTiarjicaH TeceB HUUT 126
TopOyM 00K 6MHOX OHOOC 27 TapOym Terpereep ecxk33. 2020 oHJ MapKETUHTHIH OaTiaracaH
ToceB 99 TopOyM Terper OaiicaH 4 KOBHMIOOC LIaNTraajaH Oalryysuiaryyn 3apuiaa TaHax 70
THpOYM TOrperuiir MapkeTHHIAaa 3apiyysnKI?.
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lpaduk: 8 2022 oHbI MapKETUHTUIAH BaTnaracaH TeCeB /eMHOX OHYY/bIH XapbLyynantaap/

Tapéym, Terpereep

99
i I |

2018 2020. 2020. 2022

126

OHAXYY MapKeTHHTHIH OatTiarjcaH TeceB Hb OalryyiuiaryyablH OOpilyyianTbiH
OpJIOTBbIH JyHAXKaap 4%-uir 333043r OaiiHa. XapuH OJIOH YJICaJ MAapKeTHUHTMHH TOCeB

OOPITYyJaJITBIH OPJIOTHIH MyHKaap 14%-uiT 3325113T 06T6ee 1 9H? Hb MaHaH yJICBIH MAPKETUHT HITH
TOCBOOC 3 JaxWH UX OaliHa.

lpaduK: 9 2022 oHbl MapKETUHIUIMH BaTnaracaH TOCBUNH BOp/yy1anTbiH OPAOro4, 33/13X AyHAaX XyBb
45%

15% 14%

4%

1% 1%
—— — -

Minimum Maximum mean

B MoHronz, B OnoH yncag,
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2022 ona avKUTal MapKETUHTHIH 3apJaji yJIaMKIadT MeIua CypTaTduiraanbl 3apiibIr
JaBx33. [9x195 ynamkiaant meaua cypramuwiraansl 3apaain 2020 onn KoBuablH Heseereep
Oaraccan 4 2022 oHJ 3pIK 2 MYHKTIP 6CKII.

Mpadumk: 10 2022 oHbI MAaPKETUHIUIAH TOCBUIMH 3apAnblH BYTaL, /eMHEX OHYYAbIH XapbLyynantaap/

2018
4\ 4
2020
29% fT\ 2 "2022
24°
22%
16% 16% N3
12% 1%
8% 8% A A
6% g 6% /% N
5% 5% o 5%
I l : -
Ynamxnant Mmegua  Juxutan Megna Ypamwyynant XaApUaLar4minH By Taar 4axyyH MopKeTUHTMAH  Cyprant xerkun
CYypRTaNHMAraa CYPRTCNYMNrag xeTensep 3BIHT XBOKYYNanT cynonrac
3.2, VYnamknmant O0NOH AMKUTAN MeMa CypTaTdyiIraaHbl TOCBUIMH OYTILMITH XyBaapuiaaT

VYaamxmant Meaua CypTamdiiraaibl ToCBUH ecenten TB cypramuniraa 00oH 6mimboap
caMOapblH CypTaTdWiraaHbl 3apUIbIH ©CONT Heleo k). Men 2022 oux TB cypramymiraanb
3apaan 3 GyHKTIIp HAIMATICOH Hb CYYJIUUH | *KUIMAH Xyralaan] colyasaap sBCaH yjc TOPHUIH
X0J00TI0ITOM MA/193, MAIIPAILIYYA Hb OAUTyyIIaryy IblH MApKETUHT, KOHTEHTBIH QXKITyYIbIT JapikK
OaiicaH yupaac 9pradj yiaaMKJIalIT cyBar A39p KOHTEHTOO Oaiipiyyiax Hb TOXUPOMIKTOHN OaiicaH
XK Y32 OaiicaH oM.
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Mpadumk: 11 Aukntan 60A0H yNaMKNANT Megua CypTanyunaraaHbl 3apa/biH byTau, XyBaapuaant

LLnHa puxutan Mmegua YNaMxnanT cyBryyn

-1 Apra xamxa3
SEO: xannTbiH +1 WB33H T3TIaX
CUCTEMUIH OHOBYSION

2 ABTOGYCHbI
Memma ByyabiH
caméap

0 N-maimn
cypranuunraa

B
cypTanyvnraa

+2 Moéamn
cypTanuunraa

Be6cant +7 |

Bunnéoapn
caméap +6

ompagro ()

-5 Influencer Conm +2

0 Catryyn

MapkeTuHruiiH Oatnaracad TOCBUHH 24%-WHT HB yIaMKIaAT Meaua CypPTaTddiIraas]
TOCOBJIOCOH 0OJ yIaMKJIaNT Menua CyBTUH HUNT 3apansiH 43%-uiir b TB cypramumnraanng
TeceBieceH OaifHa. MeHren nayHr»3p xapaxajy TOII 50 OGaiiryymnaryyn HudT 13 TopOym
TOrperuir TeCOBIOCOH Hb O©MHOX OHOOC 4,2 TOpOYM Terpereep ux OaiiHa.

XyCHarT 1 MapKeTUHIUIMH TOCBUIAH BYTIL, XyBaapuaanT/MeHreH ayHrasp/

MapKkeTHHTHITH TOCBHIIH 0YTI1X

Cysryyn 2018 2020 2022

£3 £3

VimaMoKitanT Meaua ¥ 21,750,000,000 | 21,780,000,000 30,240,000,000
¥ ¥

Jwkuran meana ¥ 9,750,000,000 | 26,730,000,000 39,060,000,000
£3 £3

Ypamiryymaiar xetendep ¥ 16,500,000,000 | 15,840,000,000 20,160,000,000
¥ ¥

XapwIarduiita 3B3HT ¥ 9,000,000,000 | 7,920,000,000 13,860,000,000
£3 ¥

ByT23r/13XYYH XOKY YT F 4,500,000,000 | 7,920,000,000 7,560,000,000
£3 ¥

MapKeTHHTHITH cyjairaa ¥ 3,750,000,000 | 6,930,000,000 6,300,000,000
£3 £3

Cyprair Xerkui F 3,000,000,000 | 4,950,000,000 3,780,000,000

YaamMJIaaT Meaqua CypTaTYiIraanbl TOCBUHITH OyTIII
Cysryyn 2018 2020 2022

£3 ¥

TeneBU3MIH CypTadmiITaa £ 10,222,500,000 | 8,712,000,000 13,003,200,000

¥F £3 £3
Conun 870,000,000 217,800,000 907,200,000




HarpacaH Talinax

£3 ¥
Cotryyn £3 1,087,500,000 | 871,200,000 1,209,600,000
¥ ¥
®dwm, paano £3 1,957,500,000 | 1,306,800,000 1,814,400,000
£3 ¥
bunnboapa cambap £3 1,087,500,000 | 2,178,000,000 4,838,400,000
¥ ¥
ABTOOYCHBI OyyabiH cambap | F 2,175,000,000 | 1,960,200,000 2,116,800,000
£3 ¥
Apra X3Mx33 UBIH TITIIX ¥F 2,610,000,000 | 3,049,200,000 3,931,200,000
JINSKUTAT MeIua CYPTATYNITaaHbl TOCBHIIH 0YTAII
CyBryya 2018 2020 2022
£3 £
Commman Menua ¥ 6,240,000,000 | 15,236,100,000 22,654,800,000
¥ ¥
Influencer £3 2,340,000,000 | 6,415,200,000 7,421,400,000
£3 £
Beb6 caiir ¥ 1,365,000,000 | 1,871,100,000 3,124,800,000
¥ ¥ ¥
Mobaiin cypramuauiraa 780,000,000 1,069,200,000 2,343,600,000
£3 £3 £
W-moiin cypramyuiraa 195,000,000 534,600,000 781,200,000
SEO: XalaTelH CHCTEMUNH £3 ¥ £
OHOBYJIOJ 195,000,000 801,900,000 1,562,400,000
Commaj Meaua CypTATYHIraaHbl 3apIJIbIH Oy T
Cysryyn 2018 2020 2022
¥ ¥
Facebook £3 4,742,400,000 | 9,903,465,000 14,499,072,000
¥ ¥ ¥
Twitter 312,000,000 457,083,000 679,644,000
¥ ¥ ¥
Youtube 374,400,000 1,218,888,000 1,812,384,000
¥ ¥ ¥
Instagram 499,200,000 1,980,693,000 4,757,508,000
¥ ¥ ¥
Linked In 62,400,000 304,722,000 226,548,000
¥ ¥ ¥
Tuk Tok - - 679,644,000




HarpacaH Talinax

3.3, Couman Meaua cypTaaquIraaHbl TOCBUIAH XyBaapHJIalT.

Omuex 2020 oHTON XapbllyyJjlaxajJ HHCTarpaMblH 3apLyyJaiT § IyHKTI3p HIMAIACIH OaliHa.
Men Tuk TOK pyy TOCOB XyBaapHIIXK 3X3JICIH OaliHa.

lpaduk: 12 Cowman megma cypTanymaraaHbl TOCBUMH XyBaapuaanT

m2020
m2022
0 A3
a9 §¢
00} o8]
&9
89 )
- - © o
[/
TikTok

Comman Meaua cypramuuiraar spyyiaxaa OJoH yicaa 3 TepiauilH apreir amwuriagar
Oaifna. Cypanraansl yp ayHranc xapaxaa Tom 50 Oaitryymiarsitn CMO Hap comman meaua
cypranumiraanbl 55%-uiir Owned media Oyloy eepuilH cCyBraap MapKETUHI CypTalduiraa
apyyaaar Oaiina. Xapun Onon yncan paid media Oyroy TenbepTsit cyBraap commMan MmMeaua
CypTaldwiIraaraa siByyJjiax Hb oH1ep Oaiiiar OaiiHa.

Mpadumk: 13 Cowman meamna cypTanymaraaHbl apra

® MoHrong mOY-g
55%

44%

13% 11%
Owned media Paid media Earned media
/©epuiiH cyBraap MapKeTUHr /TenbepTait cysraap MapKeTUHT /X3p3rnarysspas AamkyynaH
cypTtanuunraa sasyynax/ cypTanuunaraa asyynax/ cypTtanuunraa asyynax/
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34,  Wpsx KunuidH MapKETUHIUIH 3apAJIblH 60PUIIeNT.

Wpax xun Oyroy 2023 ona OaiiryysuiaryyislH 66% Hb MAapKETUHTUITH TOCBOO® ©CTOHO I'HKI).
DHA3XYY ©COAT Hb MAapKETHHIMHH YW aXWUlaraaHbl ©PTIUMH ©CeJITeec TallHa, 3aX 333JIMKH
epCoJII0eH, YIII aKuilaraaraa T3JI3X 30pHITOTOMro0p MApKETUHIHIMH 3ap/y1aa 4 €Crex XaparTai
'K Y39k OaifHa.

MpaduK: 14 Upax kun 6ytoy 2023 oHbl MAaPKETUHTMINH 3apa/ibiH ©6PYNeNnT

W byypHa
B HamargsHs

OrT eepuneraexrym

Men 2023 oHA AMKHTAJ CypPTAIYM/Iraa, Cyaajaraa, OyrIdradXyyH XeIrKYYJJITHIH
3apaiIyyiaa wiIyy ecrexeep OaifHa. YIaMKIIaiT Meana CypTaTIuiTraaHbl 3apaIblH OPOJIIOTYIbIH
18% HB ©CHO T2K XapUYIHKI?.

lpaduK: 15 2023 oHbI MapKETUHIUINH 3apA/blH ecenT, byypant

B OcHe M byypHa OrT eepunergexryi

LWuH3/ puxkutan megma

79% 39
cypranuuaraa
MapKeTUHIUIAH cypanraa 64% 0
BYT33r43XyyH XerKyynsnt 56% 39
Ypamwyynant xetenbep 56% 15%
Cyprant, Xxerxkun 54% 39
XapuauarymiiH aBaHT 51% 15%

Ynamxnant megua
cyprtanumaraa

18% 44%

20



HarpacaH Talinax

3.5.

Panno, TeneBu3mitH 3ap CypTaTYUIraaHbl 3apUIbIH 33119X XyBb, 00PWIONT, TYYH] Heleelrk Oyii
XYYHH 3YWII

CMO nap wupax 2023 oHI AWXKHTAN CYyBIMHT WIYY 4yXamuwpk Oaiiraa 9 influencer
marketing-bid ynr xaHyiara 6ara 33pruitH 0yypax 00JI0B Yy I'ICOH XYJIIIITTIH OaiHa.
X3parmarauifH M3J133, MR aBax CyBar OJOH OOJDK TYYHHMWT?) jJaraaj TaHll CyBraap
MDBA3JIAI XYPraX Hb Yp OTeeXIyd I3k Y32 Oailraa Ty yJamiKIalT MapKETHHT 3PIidj
Oara 33par ecex 0alx rICIH XYIIIITTIH OaitHa.

KoHTeHT MapKeTHHTHIH XyBbJ Oapaa, OyTI3TIPXYYH, XyAallaH aBAITHII CypTaTdIaxaac
WYY HUUTMUHH CaliH, CalXHBI TOJee, 3EpAT XaHJUlarbil XapyyJicaH, WYy OpraHuK
aryyJrbslH KOHTEHT XOKHUX XaHJiaraTail OaiHa.

MeH x3parmrurii winyy oip Oaiix CX (Customer experience), TmKuTan XerKyyIdITUHitH
XOPOHTe OPYYJIANTYyA WIYY XUHTIFH3.

Gen Z yeulHXHUN aMbJIPaJIbIH X3B MasiT, 9K0, 0alTalb 331THH 6aliX 39p3r eepuIenTyyad1
TOXUPCOH MAapKETUHI KOHTEHT XUHX

VYpaar, IUHXIIX yXaaH, CTIAI CyJ1all 39pTUIT XOCIyyJcaH KOHTEHT Ouii 601rox

Ynamxnant cyeryyg

-1 Apra xamxa3
MBI3H T3Trax

-2 ABTOGYCHbI cypTanyunraa
6yyanbIH

caMéap

Bunnéoapn
caméap +6
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TeneBu3muitH CypTamTuUiIraanbl 3ap IblH XyBaapHUIIaT .

TB cypramumiraaraa miyya TeleBU3I3p erjer rak 84 XyBb Hb XapuylcaH OaifHa.
TeneBusuiiH cypranmuunraansl 41 XyBUIT IITOPK, 24 XyBUUT TB HIBTPYYJITHITH UBI3H TITIAJIL 64
6aiina. OpoH HYTTUIH TEJIEBU333p 3ap CypTATYHITaaraa iByyijaar 1k 49 XxyBb Hb XapuyJnKa?.

lpaduk: 16 TB cypTanumaraaHbl 3apA/ibiH XyBaapuaant

LWTopk

TB H3BTPYYNrMAH UBI3H TITFIAT 24%

HaBTpyynar, M3433HA 0pOILOX 9%

BbyTa3rgaxyyH 6aiipwyynant 7%

3axuanrar HIBTpYy/nar Ly

Ten6epTait HaBTPYYyNar LA

VYnaan6aatap xoroj yin axwinaraa sByyiazar Tom y3anrmdi 3apum TB-yyauiin 3ap
CypTaJldMIITaaHbl YHUIH M3JP33JUIMUT TyXailH TB-bIH J1aBIax pyy Hb XOJOOI/I0XK CyJajicaH Yp
IYHT XYprak OaiiHa.

XycHarT 2 TB-yyAauitH cypTanumaraaHbl YHUMH M3433/191

18-23 maruitH X00poH,I 22,000F /1cex/
Onee ernmee xertemdepuitn 11,000F /1cex/
JYHITyYp

Bycan nar 6,600% /1cex/
17 uaraac xoiimoo (eepcaee 7,700F /lcex/
X0T0100P66 COHIOHO)

Bycan mar 1,600F /1cex/
Byx maraap (eepcaee maraa 8,800F /1cex/
COHI'OHO)

Byx umaraap (eepcaee maraa 2,200%F /lcex/
COHI'OHO)

22



HarpacaH Talinax

Cynanraang oponuoryabsiH 84% up TB 3ap cypramuwiraar myyn TB-n Hb erd nanyysjgar
racdH OaiiHa.

lpadukK: 17 TB cypTanumaraar amkyynax apryys

® Meaua areHTnaryyaaap
JaM¥KyynaH erger

= llyys TB-g erpger

TB cypranumiraaraa MeJya areHTJIaryyiaap JaMxxyyJiad ernuer Yy, uryyn TB-n Hb xaHnaH erner
YYy?

e TB-moit myyn MACTEP I'DP3D xuiiaor.

e TB-mai yas 6onon HOXIIOJIOO LIYY ] TOXUPIOT.

e Mob6uner kommnanu Hb VOO yitmuunr’ai, VOO Hb eepee TB-33p rapaar yupaac 6un
Hap TB-33 mmxkasg CITOHCOP XHﬁﬂSF, XaMTpaaJ KOHTEHT XUUJIAT.

e Mamnaiin TB-1 axumnax 6aiican TYPIIJIATATAU XYMYYC BAUTAA yupaac
00pClI06 XUIIIT.

e JlaByy Tan Hb epTer 3ap;yiaa OyypyyJjar.

e Oepcree XAPUJILIAAJL CYPUUXCAH xyHT3i1 yupaac xsndap Oaiiiar.

e Bux Hap notpoo OOPCIO6 ATEHTJIATTAN.

e [IpomakuiH-yyn narur Hb Tyarax xuiadr. Oepcnee myyn TB-mait XAPUJIITAXA/L
XVPIIAH AMAP BAMJIAT.

e Menua arenTiiar MOHros Xerxeerymu.
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3.6.  OpoHn HyTar jaxb 3ap CypTTYMITaaHbl 3aX 333JIMIH HOXIIO OA BT CYIa/lK, OHILIOT,
Tyaramax Oyd acyyuIbIl TOJOPXOMIIOX;

Cynanraanj opoJilicoH Oaifryysuiaryyjaac OpoH HyTar Jax 3ax 32371 J193p CypTalyuiraa
XX Hb Oara Oaiimar OaiiHa. bU3HECHITH KOMITAHUYI OOPX IIAJNTraaHyyJl Hb OPOH HYTIHIH 3aX
333117 3ap CypTaIuuiraa sByyJjaxal copreep Heyleey1er Ik y3K30.

e bopiyynaiTelH cyBar Hb XOTI00 WIIYY TOBJIOPCOH Oaifar yupaac

e OpreH HABTPYYJITUIH CyBraap Lamuuxjar yupaac maap/araryit 6aiiar

e Opon HyTruitn TB-uiiH y32aT Hb Oara Gaiinar

e Opon nytruitn TB cynanraa Gaiiparryil. HUMT X319H XYH y319T, TyXailH OpOH HYTIHIH
XYMYYC Hb SIMap 3aH TeJIeBT3H rax MaT.. EpeHxuil 3ax 333uiiH cynairaa O6aiinarryit. Har
alimar CyJUIaxblH TyJIJ 3aaBajl OYMX X3PI3r rapjar .

e CanxyyruilH yajamktail XyMyyc Hb XOTOJ Oaijar TyJd OJOOXOHJ00 OpPOH HyTar pyy
YUIJI3COH CypTalymiIraa siBaxryu Oaiiraa.

e Opon wytrruitH TB-yynuiir xsHax Oojomkryil Oaiigar, sSr MaHail 3ap CypTajqyuiraar
XYprask 0aiiHa yy 3T Hb dPTaJI339TIH.

e fImMap HAI3H TOO, MOHUTOPHUHT XUUTAJIATTYH TyJI HAMABAPIYH CyBarT TOCOB 3apllyyJiaxaac
3aMIICXUNAIOT

e TorTcoH narraa rapjar XyH TaTcaH KOHTEHT OalXTyH.

e AnGaH €cHbl KOMIIaHU IIUT OMII XyBb XYHTAH Xapbliaaj Oaiiraa oM LIUT TOZOPXOUTyH

e  MDbproxiuiiH TYBIIUHA XYP33Tyi. Mapraxiuiin 60710BCOH Xy4uH O6algarryit

Men OM Om Cu Xu xomnanuiin 2020 oHI TOTOOAJ00 XUMCOH CyJalraaHaac xapaxan
X3P3IJIdry Tajaacaa OpoH HYTTHIH TeJIeBU3 Y33TYUUT XaMIUiH UX33p OyXUMIyyJijgar HUATIAT
3YHIICHIT SpUiILJIarblH apraap ToApyyJicaH 0eree 1 J00p HATTIIH XapyyJias.

OpoH HYTTHIH Y33r4u] ©6pCAUNH alMIMIH TeeBU3UIHH XOTOIOOPUIT Y39X COHUPXOJ OHI6p
Oaiiar 00JIOBY TyXaWH TENEBU3MHHX Hb rapaiT Myy, HII' HABTPYYJITHHUI OJIOH JaXWH JaBTax
acyynan Oyx aiimart Oaiimar OaiiHa. Tomuuii sipbx Oaifraaraap oJOOTUMH Oaifiyaap Oaiiraan
OaiiBasl OpOH HYTIMITH TEJIEBU3UUIT Y33X COHUPXOJ OyypHa rax Oainaa. MeH s3¢up rauax, ojoH
XOHOT KWJIaXryl Oaiix, HArACOH xeTes0ep Oailxryil Oailix 33par acyyminyyl XaMruiiH ux
Tyarapjar. 3ax 39371 KIDKWT, YW siBAad LeeH Oaiijar Tyl TeNeBU3UHH XOTeN0epHUir OJIOH
XOHOT'00p raprax 4ajgaxryi Oaiix xanjararaii 6aiigar. TeneBU3HilH CaHXYYKWITUIH XyBbJ alb
HAT 3PpX MDBJIITHAIIC CAaHXYYKWIT aBIArTYd J1 601 36BX6H 3ap CypTalTdMiraaHaac opjioro oJjaor
TyxXairaa OpoH HyTTHIH TeeBU3UIH yAUPATAryya X3Jpk Oaiicad oM. TuitM33 49 3ap ux sBJar.

e OpOH HYTTHIH TEJIEBU3UIH rapaiT Myy

e Hbr HOBTPYYITMHT OJIOH JaXWH JaBTAAr

e ApwpKaaHbl IIWHXTAM 3ap UX rapaar

e YaHapryii KOHTEHT raprajar

e Or0yHbI 6MYHIH 30BIIOOPOITYH KOHTEHT raprajaar

24



HarpacaH Talinax
e ASKWIIIaX XYYHUM yp yaaBap Myy

4, 3ap cypraaumn/raanbl Yp eree:Kuilr XaM:Kux apra XaparciJa

KoMmanuyn MapKeTHHTUIH Y aKUJUIaraaHbl Yp ereexee nyHmxkaap 75%0 -taii
X3MKMXK OaliHa.

lpadumk: 18 3ap cypTanumnaraaHbl yp ereekminr xamkuaasr 6aingan /Moxrona/

BopayynantbiH opaoroop _ 63%
Colwman xaHgantaap - 25%
Cypanraaraap - 21%
el [ 13%

30pPUNTOT TENEBNBTEOBHABE XYPCIH 3CIXIIP . 8%

X3p3arnarymnH caTran xaHamxkaap I 4%

e baiiryymiaryya MapKeTHHTHIAH YIUT aKuuniaraansl yp ereexuir 60-80%-taii XaMKkadT
Y XyranaaHbl XOLPOrA0ITON X3MKAAT K Y33k OaliHa.

e ViamkjalT MapKeTHHTaac WYY IWKHUTAT MapKEeTUHTUHWH Yp OreeXHHUI X3MKHUX
6os0MK eHJep OaitHa.

e ViamKJanT MapKeTUHTHIH apraap siByyJicaH Y axxusuiaraar 60piyyJiaiTblH OpJIoro,
XIPAMUIYUiiH cyjairaa, Ar TyXailH CyBraap sIByyJDK Oaiiraa 3COXMMT MOHUTOPHHT
XX Oaiiimaap XoMKMxK OaifHa.

o Jlwxuran uyurmny like, comment, engagement xapax, CaWThIH XaHAAIT 33PIIdp
XOMXKIK OaifHa.

e EpeHxuil TOOH y3YYIITYYIUNIT XapsK 4aJaar 4 X3parJIdruuiH 3epar, ceper cOTraraddl,
YHILIDI XUIX34 XYPIracoH OalUIbIr XOMKUX Hb YUUp AyTarjanrtai O6aiinar
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XOMKMXTYH 0aiiraa majJTraa"bil XapuH YP 6reesk TOOLOX apryyja AyTMar, TeceB
MOHIOHMII acyyAaJl, X3PXIH XIMIKHXII MIUIBITYH K Y33k OaifHA.

Mpaduk: 19 3ap cypTanymaraaHbl Yp ereexKMnr XamsKkuxryii 6airaa wantraaHyya,

Yp ereexx Toou,0x
apryya aytmar

TeceB, MEBHIeHMUIA
acyyaan

X3pX3H XaMKUX33
M3AA3rrym

Xamkux uar 3as
rapparryii

13%

4.1, MapKeTuHI1iiH Yp 6reexXuilH XIMKWITHIT cailkpyynax 0010MK

Cynanraang oposnicoHn TOIT 50 Galiryynnaryy/ibIiH XyBbJ MApKETUHTUIH YP OT0OKHUIT XOMKHUXI]
Japaax CalXpyylalIThIT XUUX XIPATTIU IIK Y39K OaifHa.

e MapKETUHIUITH OJIOH TalT CYBTHWI YP OIO@OXKHHI XOMJKIAT areHTIaryyAblH JpAIIT,
X3parip? Oairyysuiaryynaa eHjep OaitHa

e MapKkeTHHIUITH TeJIeBlIOreeree rapraxjaa wiyy cylairaanj cyypuiiar 0anx.

e MapKeTHHTUIH Yp 6reeXuilH X3OMKWITUNAT XsHaX cam0ap, CUCTEM, aBTOMAaT)KyyJIaiT
X3pArTaoH OaiiHa.

e MeH MapKETHHIHIH KaMIIaHUT XMW1 OypHiiH napaa track xuiaar 6aiix x3parTait

e [lunsmr OVY-bIH X3MXKWITUHH apryyAbIT aluriaaar 0010x

e Jlotoon big data OypaH amuriax, aHaiu3, TyTHAIT XUHX

Xapun OIoH yncaa MapKeTUHTHIH Yp OTOeKHUT XIMKUX OJIOH O0JIoMXKyyna Oaiimar Oa
JVDKATAN OOJIOH YJIaMXKJIaNT CYBTUHH XYBBI TyC Oyp Yp OTe@eXHHUT XAMXKIDT apra aprauialn,
TEXHOJIOTUIH muiamyy Oaiaar.

4.2, OnoH yicaa yraMmxKiIanT MapKETUHTHIH Yp 6reeXUIT X3AMKUX TOI 9 TyyiL.

ViaaMkilanT MapKETUHTHIH KaMIIAHUT aXWI Hb TYWUIPTIIMAT  XSHAX, XOPOHTe
opyynanteiH ereexxur (ROI) TogopXoia0XbIH Ty OHJIAHH 00JI0H o(IaifiH HEeIMUT XOCIyyJIaH

amurnazar. Jloop Oua XxaMruifH yp AYHTSHT Hb OHIIOJIOO.
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1. Call Tracking

Tanbl Ou3HeC OOJOMMKHUT IIMHD YIITWIYYJIATYddC yTcaap jaBjiaraa aBax Yel siMap 3ap
CypTAIUMIIraa THJAHUUI yTcaa aBaxaJ XYPr3CHUUI OWIroX Hb yyxan tom. Jlyynmara XsHax
[POrpaMM XaHraMm>k Hb JUHAMHK J1yraap opyyJjax, KYYKd allWrjaH Ayyjiara XUixi33C eMHe
XOPATIATYUITH XUHCHH OHJIANH asuLIBIT XsiHaX OOJIOMKUUT TaH[ oJiroHO. Ta 3ap cypranuniraatsl
X3pArcan OOJArOHA UIyyd IIyYJaHTUWH HAT Iyraap, OPOH HYTIMIH COHUHBI 3ap CypTaTuniIraaHbl

HAT Ayraap Iax M3T 6BOpMeLl yTacHbI Ayraap erd 0oJHo.

Tanait kommanua upx Oyl yTacHBI Ayy/uiara OYpUiTr XsHacHaap Ta ajdb MApKETHHTHIH
apryyJl XaMruiH yp IAYHT3H, ajlb Hb 3apUM ©OpWISNTHHI amMriax OoloX Tajaap WYYy HX
oinrontTol OosnHo. HaMx Iypaaxan, mporpaM XaHram Hb JyyAjarsll OypTrakK, XyyJaOapbir
YYCTIXHIAH 33pATI? TaHA KOMITAHUIH BAOCAUT 1aXb XOPATIATYHIH XapuIlaH YHITWIdI OypHidr

XsgHaaar.

2. Coupon Codes

JIvbknTan KynoHbI TycllaM)KTalraap Ta CypTalTdiiiraabl KOJIBII CKAHHEPAAXK, KYIIOHBI 3X
CYpBaJDK, YHIUIYYJIrd YYHUHT X3333 aBCaH, XyJaJJJaH aBalIT XUHX33C XOA2H ©J10p OHIOpCHUIT
TOJOPXOIJIOX OOJIOMKTOM. YIamKianT MapKeTUHTMWH XaMIMWH 3PTHUN X3I03pYYIAUIH HAT

00J10X KYTOH Hb XAP3MIATYAUIH IyH/1 YHIHY OaliX XY4UuH 3Yilll eHepTai Oaiijar.

3. QR Codes

Ta QR xoxpIr miyy epenxuil 6aiiyiaap ammriax 00IHO, )KUIIIIIOAI, TAHAH KOMITAHUIH
JPATIPIHTYH TYYXUWAT XYMYYCT ©reX KOJ aryyJicaH YYIHUH IIHP33HI TAIMIAIIIAIDD XHUMX
6o1omxkTol. QR KOA HB YT ABIJIBIH MAPKETUHT, OM3HECUIH CypTaluniraa, uryy/ myyJaHruiH
CypTaJumiIraa 33par OJIOH YJIaMKJIAIT MAPKETHHTUITH KaMIIAHUT aXJIbIH HAT X3CAT 00JIHO. DHIXYY

JaTaH YHIICIIOH X3PATdrus MeH CyJu1ax 00JoMKTON 60k OaitHa.

4. Visitor Surveys

Y ATy yJIordua 10y K 0010 Oaiiraar Md19X ITOPHIH FaHIT apra 6071 THIHIIC acyyX sSBIAT
IOM. DH? Hb XapbLIAHTYH yJIaMKJIalT apra Oaijgar 4 0J00roop yiaaMyKiIaJlT MapKeTHUHTUHH Yp

OreeXKUIT X3MKHX XaMTUIH TOTc apra X3B33p Oaiiraa 1om
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43.  OnoH yncaja JMKUTaT MAPKETUHTUIH YP 6T00KUNUT XOMKHX TOI 9 TYYIL.

OnoH yncan AMKUTaI MApKETHHTUIAH Y 6T00KHNUT XOMKUX Malll OJI0H HAT/ICOH IIaThopMyy ]
Oalimar 6a SAr’2p HH OANTYYJUIArbIH COIIMAN P3P, IMKHUTAN 33D XUUTIK Oyl Oyxuil i
MapKeTUHTUHH aXJIyyJIbIl HAT Jamboapl 133p HATTIPH Xapax, XAOMKUX OOJOMXKHIT oiroaor
OaitHa. AmepukniiH Linkfluence kommanuac rapracaH IMKWATaa MapKETHHTUHH YP OTOOXKHUT
XIMXKHMX TON 9 TYYJIMUT TAaHWIIYYJDK OaiHa.

1. Meltwater

DHoxyy miardopm Hb Oyxuii 1 BeOYyA3¢ TaHall OpIHAMIH Tamaapx SPUTICaH, HUMTAJICOH 33PAT
MOIRIJUIMNAT MYTIYYJDK HATTXA Tycanaar. JKumman0am ta Ops HAWMH Tanaap KaMOaHUT aXul
SAByyJaxaja TIPXYY OpsHAMIH Tamaap sMap OJIOT, MOAKACT, M3IIJUIVYL 93P XIPXOH SPUTIAK
Oaifraa 33pruiir SHAXYY IUIATGOPMBIH TyclaMKTairaap IyTJIyyJaH HATTIAH Xapax O0JIOMKTOU
IOM.

2. Google Analytics

Google Analytics Hp TaHbl B30 calThIH avaanan OOJOH MAapKETUHTUIH Yp allTHIH Tamaapx
OMJTONTHII OrAer YHACOH aHAINTUK YHIumira oM. Google Analytics Hb 3HTMHH HAr XWUT
TOOJyypaac WIYYTIHIIDp XOpOHT® OpYYIAITHIH Oreexee XdIMKHX, 30pWITr00 XsHaX,
YHITWIYYIATYIARHXD) 3aH OalAIIBIT OMIT0X O0JIOMKHUHUT OJTOJIOT.

3. Ahrefs

OHaXYYy Xyuupxar backlink mMHXUATHUNA XAparcan Hb TaHbl OpIHAMMH YHD IPHD OHJIAaliHAap
X3pX3H ecu Oaliraar xapaxaJ TycainHa. bynax xon6oocyyn Hb Oycas B30OCallTyya TaHbl aryyJrbir
YH? I[PHATHH, TycTal I3 y3CoHMI OaTanraa oM. DJr33p Xo1000Cyy/l Hb XalJIThIH CHCTEMA3C TaHbI
BI0CaliT pyy YH? Tenbepryil xaHagar 6eree] yaHapblH J0XHWO OOJDK TaHbl OPraHUK XaWITHIH
33PATIRIIMNIT calbkpyyJlaxal TycalHa.
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hrefs

5 projects + Addrew

Q0 @ 23Jan—22Feb 2019 » Tog » Location « Positions »+ Volume » Trafic v KD +  SERP foatures v Q

% ahrefs.com

Vinibitty Arer a0 pOUBON Traffc SERP teatures Powtions "01. 1 Comp Locators Kaywceds Tage
3.00% 0 1¢ 728 som 22 8K +1.1% 24-0 4 «31+29 ."“ 0 3o 2 3 126 3

> — M-S0 17
—— | ——— Wﬂm‘mm om0 0 = aw

—————— . g 5343
# BloggerJet | Content Marketing & SMM Strategies
Avernge posion Trafte SERP teataws Postons Mote ' Comp  locatons  Kaywoeds
1.84% -0 26.56 v1 9 2 ) a3+3 1 :"" 2 1 1 10
e [N i ; onw 1 -
—— SRR 11111111

) >100 0 0 0v0 #51-10 1 4
o #1150 0 - =
4. Hotjar

Hotjar Hb XIpamdruu TaHbl CAalT P3P 0y XHMIDK Oaifraar xapax xsuibap apra oM. JlynaaHsl
3yparylajiblH TyCIaMKTalraap Ta X3p3ridTryu/l XaaHa TOBIIFK, XYYJICBIT X3P XOJI TYHITK Oairaar
xapx O0JIHO. DH? ererneil Hb YHaITBIH XypJl, XOpBYYJINITUHH XyBb I'3X M3T 3YHJIC3]] KOHTEKCT
HAMAX3 TycanHa. CalTbIHXaa X3P3MIdTYUKH TYPLLIArbll CalKpyylnaxblH TYJI 3HY M3I33JUIMNAT
aluriIagar

Zhotjar  Hogbemesae © Musimurn vt comernge + 8,
— Wedapace#)  Hsmage

@

+ New hestmap

© =

— ol O

1 ks (A770) - cick 1 hightight

® B0 U®D
i
{

el

-

5. Mixpanel

Mixpanel Hb XYMyYyC TaHBI CAalT ACBAJ MPOTPAMBIT XIPXDH aluriax Oaifraa, ssmap (QyHKIUHAT
XaMTHIH UX alurIax Oairaa, xaaHaac up>x Oaiiraar xapyyJar.
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Rate driver

6. Linkfluence

Linkfluence Hp Tana ereryiMiir Xapx3H XOPBYYIIX3 Tycalaar. Orerjei Hb sMap y4upTaii, sMap
YTTBIT WIIDPXUIIDK OaliHa, siaraaj qyxai O0JOXbIT yXax, Taax IIaapjajgararyit 6ok 6aiiHa racsH yr
oM. OHAPXYy MmiaTthopM Hb apaac XeelUeye, OWITroNTOO allUrjax -HXIIXUUT XYCIIT
MapKeTepyy/IbIH XyBbJI Malll TOM IL1ar X3MHDJIT IOM.

a reliable and

7. Hootsuite

OHD Hb COMIMAT MENA all-Yy1 XOOPOH]I IMDKUATHIT XsIHaXa/l aHAIMTUK XHUIDK Tycalgar ux mar
XOMHAIT Tuiatdopm oM. Hootsuite Hb garardisia TOO, y39T4UIH ©CONT, aryyJIrblH OPOJII00 X
MOAT YHJICOH OWITONTYYABIT erner. bycan 3x cypBamk, miatGOpMBIH ereraentdii X0ocayyJicHaap
MapKeTepyy/l TYHIDPTIIMIHXD? Taiaap XypAaH 6eree Xsuidap oWaroaTTon 0010X 00JIOMKTOM.
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8. HubSpot

HubSpot HbP m0TOON MapKETHMHTHMIH CTpaTerH, AaHATUTUK Oaiijymaapaa naByy oM. Ta
YHITUIyyIBraguidr Xyyaac pyy 4uriayy/pk Oaiiraa scean CTA-aa A/B Typmuxsir xycu Oaiiraa
3cax33¢ Y xamaapad HubSpot Tan kaMInaHuT axiiaa HAMITAYYII3X3/ TycalHa.

9. Mailchimp

Mailchimp-uiir ammrian X3parisraTaura3 Xoa00T0XbIH TYJII OYUX Xyy/ac, COLIHal Meaua 3ap
6010H Oycaz OYTIAT4Y KOHTEHT YYCT3X O0JIOMKTON. XIpITIIdTYUIH asiajiblH 3ypariajbll raprax,
TaHbl YIIWIYYJIATd TaHbl KOHTEHTTOM XOPXdH XapWilax Oairaaa YHIICIAH X3PIrIArdHiiH
3aMHaJI, XyBHIH Typuuiara 6uii 60iarogor

To: New Customers
Subject: Welcome to Big Mood Spa

Biag Mood Spa @ Contact signs up to your audience

!

Is tagged as “New Customer”

DA Gets welcome email

4.4,  XaMIuiiH yp ereeXT>1 MapKeTUHIUIH CyBar

XaMIuiiH yp ereeXTdii MapKeTHHTHIH cyBar rjart OacOoyyk 1-pT xaBadpa3s Oaiicaap Oaifna.
Men Facebook 6onon influencer-yyauiir yp ereexxtaii rax y33x Oaitnan Oyypu Mnyy Instagram,
BI0CAT, OHJIAIIH HBIOCIITTIPUIT YP 6reeXTIM I3k y39X Oalgan ecxad
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Mpaduk: 20 XaMruiiH yp ereexKTaii MapKeTUHIUIAH CYBryyn,

H Yp ereex ux B lyHpA 33par Yp ereex 6ara
Facebook 89% 11%
Instagram 58% 34%
Beb6 caiir 46% 23%
Heneeneru/ Influencer 43% 32%

Mo6batin /sms, call, app r.m/ 41%
TB-H cypTanuumaraa 39% 45%
bunnboappg cambap 32% 43%

5.1

YouTube 28%
OHANANH HbIOCN3TTIP 24% 34%
Ba6uHap (Webinar) 23%
®M paguo 17% 64%
N-maiin 16% 25%
Twitter 14% 38%

YnamKnant TaHUALYYAra,... kb4 39%

COHWH, c3TrYyn PN rEs

5. MapkeTHHTHIAH YilJl akuiiaraa 60J10H X3p3rJIdrYuiiH HAaAbIH YUT
XaHJJIara TpeHja

X3paraarumiiH Meina X3pariisnHuil XaHjjara

CX (customer experience) Oyroy X3paryardTdi Xapuilax Yl akuiuiaraanpixaa JayHKaap
52%-wuiir b ArKHUTAT 00ITOK YaKId. 95% HE CX (Customer experience) Oyi0y XIpariasrdrai

Xapuiax, YWIUHIr? Y3YYI3X, XOPATITYuir oMiarox, yaupaax miaTgopM XepeHre opyyiHa

CMO Hnap wupox 2023 oHI AWXKHUTAN CYBIHHT WIYY 4YyXamdwpk Oaiiraa 4 influencer
marketing-pia ynr xaniara 6ara 339pruifH Oyypax 00JIOB yy IICIH XYIIIIITTIIH OaiiHa.
XOPATIdTUruiH MDY, MAJIPAJIAIT aBaxX CyBar OJIOH OOJDK TYYHHMMTI) Jlaraaj TaHI] CyBraap
MDJI9AJIAIT XYPIIX Hb Yp OreeXIYH Ik Y33k Oaifraa Tyn yJaamkiIaaT MapKETHHT 3pIadj
6ara 33par ecex 0aliX IICIH XYIIITTIH OaitHa.

KoHTeHT MapKeTHHTHIH XyBbJ Oapaa, OyTI3TrIPXYYH, XyAallaH aBaITHIl CypTaTdaxaac
WIYY HUATMHUHH caifH, cCaliXHBl TeJlee, 3epaT XaHJUIarbll XapyyJcaH, WIYY OpraHHK
aryyirslH KOHTEHT XOIKUX XaHjaraTai 6aiiHa.

MeH X3pararaTai wiryy oip Gaiix CX (customer experience), QrmKuTaa XOrKyYIJITHIRH
XOPOHTe OPYYJIANTYYA WIYY XUNATIIH).

Gen Z yeuitHXHUN aMbJIPaJIbIH X9B MasiT, 3K0, 0alTalb] 321 THH 6aliX 39p3T 00pUIenTY YA
TOXUPCOH MapKETUHT KOHTEHT XHUIIX

VYpaar, UHXKIX yXaaH, CATTAII CYUIANBIT WIIYY XOCHIyYJICaH KOHTEHT OyTIdxX
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lpadumk: 21 Megma cyBryyablH X3p3rn33HUIA TYBLUWH, CYYAUAH 9 XnN3sp
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WXHUTAI] MEL)

Y )?TMEHHA 1: YuascHuil Mmenua Xaf)larnaaHHI‘?‘IA cynanraa 2023, MMCG

YYCB3p

OnepT Menua X3pATcIN allWIIagar rojl Opruwl mar 0on emep opoi 17-23 mar OaiiHa.
Orneenuii maraap ®M panuoruiiH Xsparidd, enep 12-14 maruiiH yen COHMH CATIYYJIMIH
X3paridd, 17-21 mart TeneBus, HHTEPHAT, COITUAN XIPITIIID XaMIUiH eHep Oaiinar OaiiHa. MeH
25% b Oyroy 4 XyH TyTMBIH | Hb OalfHTa TOTTMOJI COIITMAJ Meraraa manrajaar 6aiHa.

Mpaduk: 22 Meama xaparcan awurnagar uar /eapeep

90%
-o-Tenesus
80% =8~-COHuH, caTryyn
~&-®M Paavo
70%
~&-Couwwuan meaua
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50% E
s Er_} AR ¥ ©
3% e f
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Ormee Ynaac eMHe OnpuinH LanHLI Laraap Ynaac xonw Opown Ynsw i Were LA ALAT
{06-10 uar xypran) (10-12 uar xypran) (12-14 uar xyptan) (14-17 uar xypran) (17-21 uar xypran) (21-23 uar xypran) (23 uaraac xonw)
OPI'UJ1 LIAT
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Mpaduk: 23 Meamag 3apuyy/Kk 6yt ayHAasx xyrauaa/MuHyTaap

™~ Megma xaparcang
D 3ApUyyX 6y

Xyrayaaq /muyraap/

24%
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X3I9H 1ArT X37PH MAHTaH XyH TB y315r B3?

o  Huiit y3srumuiin 54% up 17-21 naruitn xooponn, 28% up 21-23 naruiin xoopoua TB
Y3C3H.

o Xe/1ee OpOH HYTTHIH Yy33r4uj “eJpwiiH HaiHbl naraap” TB y3mar Gaiiman Yb-praxaac
82%-uap ennep, “opoiiH maraap” y3mor Oaitnan 84% -uap enngep OaiiHa.

o Hacusl Oyaraap yp ayHr xapsain O0yx yeuitaxuuit 80%-aac 13311 X3¢ar Hb 14 maraac X0
TB y39x 3x317191 OaiiHa.

lpaduK: 24 TB y343r oprun uaryys

1400 m OpaH HyTar

1200 u YnaaHéaatap

1000
400 26 52
400 24

Brnee (06-10 uar  Yasac emue (10-12 wor S0PUIAH LOAHE! Ynoac xoAw (14-17 uor Opo (17-21uar Yoow (21-23 uor LWewe (23 uoroac
xypTan) xypTan) uaraop (12-14 uar xypTan) xypTan) xypTan) XxoALw)
xypTan)

1400 HBaby boomers

1200

600
400
200 12 20

Ornee (06-10uor  Yassc emye (10-12 uar OnpUiH LaRAHE! Ynasc xonw (14-17 uar Opo (17-21uar Yoaw (21-23 uar Lewe 23 uaraac
xypTan) xypran) uaraop (12-14 uar xypran) xypran) xypTan) xomw)
xypTan)

mGeneration X

m Millennials

mGeneration Z

« [l
-
~

TeneBu3uilH HAIBTPYYJITUUT UX3BUJIFH XaaHAAC, AaXK Y3/3T B3?

o TeneBu3uilH HIBTPYYJIAT XYIPOH aBY Y3I9T TOJ DX CYpBaDK Hb TEJIEBHU33IC TajHA
GbeiicOyyKkadp/ maiiBaap y3a9T Oaiiman Tyrasmoan OaifHa.

o OpoH HyTruitH 00JIOH TP XOPOOJUIBIH Y33TUW TeIeBU3, (helcOyYyK/ 1aliBaac HIBTPYYJIIAT
y31or Oaiian YimaanOaaTapblH Y33T4199¢ WYY OaifHa.

o CrpuiimuHr yitmuunrd 6oion YouTube-uitn ron y3srumng v Gen Z yeuitHXOH,
(elicOyyk/naiiBeiH Toa y33runa Hb Millennials yeuiinxau Oaitna.
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lpadwuk: 25 TB y3aar nnatdopmyya,

%

m3ypartace  ECTpuAMMHE nnatdopm /LookTV, VOO, MaTy / m Facebock/ Live m Youtube
100 93
20
80 83
a0 76
70
60
50
40
- 3029 29 25
21 %
20 . 14 - -
> Lln | | I : L F [
° L ||
0 . - . —_Em [ |
= %] > %] c =
§ 3 2 5 g 5 g g 5
z 3 z O ks © § 8 z
= kS o} s i) g g
s} jo3 > x 's)
¢] o] o a
= @ 2
Barpwmn HacHs 6ynar CyyuHel Tepen

TeneBu3uiiH 0JI0OH CyBar 1aMxKyymax YAITUHIr3d

o Y3sruauitH nyHn “Univision rypaBiacaH YHIUWITI3I COHTOH X3PAINISJAL X3PATI3rdu/]
raBamrai Oaiua.

o VYmaanbGaatap XOTBIH OOJIOH OpPOH CYYHIHBI X3parydruua Univision-bl TypaBiacaH
YHITYHITI3T COHTOX HB TYII9MAJ Oaiiraa 00 OpOH HYTIMHH OOJIOH TP XOPOOJUIBIH
Xaparmryauiid XyBsa Ddish-witH Xaparimmn ennep OaiiHa.
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Ipaduk: 26 TB-MIH 0NOH CyBar 4amKyynax YUaunaras

o KOHWBULWH - 'ypBONCOH 52% FOHMBULLH - ['ypBANCOH &67%
Vi YANUANTa3 32% YANUANT33 24%

10%
OO L% O L%
5%
= Morroncar ‘ 9% Monroncar L2%
1%
@ Mnpc [ 14% o
° MNBC L °.
9%
w CravmMenua - ['ypeancaH 8%
SKYnedi ;i o
¢ yrnHmnres 3% Cranmvenua - l'ypeancaH 12%
j YANYANTa3 1%
1 OpPOH HYTTWMIAH Kadenb -
9%

%
OPOH HY TIVINH KABerb L2 N

Ll
vo») Voo box (Byy 6okc)

@ Cancap Kagens

L |
N«
5 5

Voo box (Byy éokc) H

()
&9

1%
\\‘\\\\\\\‘ TooH cuctem Gyoy rapuid | 1% Cancap Katerns l P
r AHTEHH 2% ©
. 2% TooH cucTem Byioy rapunH | 1%
E{g Homemedia | P h 2%
mYE mOpoHHyTar mOpoH cyyl  m[3p XOpOooon

Xamruiia ux y321113i TB cyBryya, HacHbI Oyaranp

*  MNB rteneBu3uiir yHIscHUN XaMx33H] 828K y3arumna y33x Gaiiraa 6a yyHuit 78%-uiir Hb
Millennials 6omor Gen X 'yeuituxon 6ypayymxk 6aiina.

* Millennials 6010H Gen Z yenitax3H Movie box 6010H bonoscpon TB-uiir y39x xanaara
eHJIep OaifHa.

paduK: 27 XamruiH nx y3gar TB cysyya,

HHAT y33r4uiH 100,
MSHIQH XyH 828K 695K 594K 552K 299K 233K 233K 230K 173K 148K 148K 131K 125K NéK

1000

200

o MNBTV® 25-p cyear, TV5, UBS, Manuun 3spar cysrviar Baby boomers 6onok Gen X yenmmxas Tynxyy
3K GARHA.

o Movie box, Bonoscpon, Mowron TV, Asian box, HBO, Dreambox, NTV 33par Teneeuanir Gen Z 6onox
Millennials yeURAHX3H KNy y33X GaRHA.

MNB v Movie box boncacponMonron HD Asianbox 25-p cyaar VS uBs NTV HBO HD Manuu+ TBDream box TV8 Eagle News

mGenerationZ mMilennials mGeneration X mBaby boomers
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Xamruitd ux y33atmai TB cyBryyn, cyynuiin 9 xwun, Gaiipiuiaap

*  VinaanGaatapT cyynuidH 5 xuin Movie box CyBruifH y3»aT TApryysicsdsp OaiiHa. YyHuit

napaaraap bonoecpon cyBar 6omon MNB 1 cysryyaeiH y3aitr 2 6GosoH 3-p Oaiipr
3PIMOAIIrIIK OalHa.

* Xemee opoH HyTruitH xyBpa MNB cyBar 1-pt spsmOamsrasxk, TV9 ynaax Oaiipana

3PIMOIIIATICHH.
VYnaanGaataprt:
204 | 2015 | 20t | 207 | 208 | 2019 | 2020 | 201 | |
m MNB 1 MNB 1 Movie box Bonoecpon Movie box Movie box Movie box Movie box Movie box
#2 uBS Bonoscpon  Mouron HD Movie box Bonoscpon Bonoscpon MNB 1 MNB 1 Bonoecpon
#3  bonoecpon Mowron HD  Bonoecpon MNB 1 MNB 1 Mouron HD ~ Mowron HD Bbonoecpon cysar MNB1
#4 VG VG MNB 1 Monron HD Motron HD MNB 1 bonoecpon Asian box ™G
#5 TVS Moviebox VG VG ™ve Asian box VG Mongol HD MoHron HD
#6  Monron HD uBS Eagle news C1 Eagle news VG Asian box TV Asian box
#] 25-pcysar  25-pcyear Asianbox 25-p cyear uBs VS Dream box NTV HBO HD
#8 SBN TVS uBs UBS Asian box MNB 1 TVS VS NTV
#9 TV8 V8 TVS Asianbox Eco Channel NTV NTV HBO HD 25-p cysar
#10 Ox opoH NTV 25-p cyBar TV5 ManuuH TV 25-pecysar  25-p cysar Dream box TVS

OpoH HyTarT:

[Nl 2014 | 205 | 2016 | 207 | 208 | 209 | 2020 | 2021 | |

#
#2
#3

#l
#5
#6
#7
#8
#9

#10

MNB 1 MNB 1 MNB 1 MNB 1 MNB 1 MNB 1 MNB 1 MNB 1 MNB 1
VG VG Bonoscpon bonoecpon ManumH Bonoecpon ™G Ve V9
Bonoscpon bonoecpon ManuunH ™G Movie box ™ve Movie box Bonoecpon Bonoscpon

V5 25-p cyear Movie box ManumH Bonoecpon Monron TB  Bonoscpon Movie box Movie box

UBS uBs V9 Movie box VG Movie box VS VS Monron HD
25-p cysar VS Mouron TB VS Mowron TB MNB 1 Monron TB Manumn VS

MoHron ManumH UBS 25-p cyear uBsS TVS ManuuH uBS Asian box

22X OpPOH Movie box 25-p cyear UBS 25-p cyear ManyuH 25-p cyear Mongol HD 25-p cyear

SBN Monron HD TVS MoHron TB TVS Asian box Asian box 25-p cyear Manuuu TB
cl NTV raragssvﬁnam cl mreggx'nam NTV MNB cl uBS
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5.2, XoparmruuiiH Meaua XapariadsHuii Tanaapx ONoH YICHIH XaH[1ara

OHAXYY cynanraa Hb AMepukuitH “Euromonitor international” xommanuac xun Oyp

raprajiar XaparidrduifH Meina XapanmaHui tainan yaadciadH TOIT 10 tperauiit 6010BCpyyIan

XYprax OaiiHa.

@m
(C[G]

1. Authentic automation
Po60oTuk, ABTOMATXYYNANT 3HIMIAH
X3p3rna3 6010X Hb

29-e6C [00LU HACHbI BusHecyyauitH xepeHre opyynant
X3pP3arnaryaunH o
80¢ 51% a
74
(o)
i . 0, POSOTVK,
Hb YANYUNrI3HUA NPOLLECCT /O QBTOMATXYYNanT
POBOTTON XAPUILOXAL
TaaTan 6anHa. o
41% ar/vr

11 Yin aXunnaraaHbl TOQOPXOM X3Cryyaunr po6oTOOP MYMUSTIYYNaX, XyAANAAH QBANTbIH
3AMHQIbIH MEXAHUK YANANYYAUAT ABTOMATXYY/AX, AXMCAH TEOBLLUHUA QITOPUTM ALUMITIAH
6YTIIrAIXYYH, YANUUNTID KOHTEHTbIM XYPraxa NepcoHanYIanbil CanXpyynax yin ssy,
TacpanTryi seargcaap 6anHa.
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2. Budgeteer
©pPXUIAH TOCBUNH X3IMHINT

Q/ vipax xun epxuiH
/o 3apaS1ad ecrexrym

SAUAH 3ACTUMH LLIOK, YHUH 6CenT, MHONALLIH HENeenneep Xaparnaryass
OpPJIOro XypP3axryn 6anx TOCBO© XaMHIX, TOAOPXOMN 6yC 6anpan, 30puynaH
XQAranamx Xunx LAApAnara Tynrapy 6anHa.

BusHecyyn xaparnaryasnss XaMHINT XUnX GONOMXUIAT 6YPAYYNSX,
TONGOPUNH TAATAN HOXLION ONIOX, YHUMH XSHIeNeNT, yPAMLLYYSIbIH apra
X3MX33 ABYYAX Hb YP AYHTAM 6AMHA.

3. Control the scroll

KoMnaHuyfbiH TEXHONOTMIAH XepeHre opyynant

Mo6ann ann,

51%

eepCcannH BEOUNH
XQWATBIH YP AYHr
canxpyynax

VHTEpPHST, rap yTac, COLUAn OpYMHA, o
SHrepYY/IX 6aiMraa Laraa xsHax, /
6aracrax XQHANAra HAMArA3X 6aMHA. o

’ nnatdopm
YP alumrrym
O/ annyyaaa
© ycrracan
5 o O/ X3P3rN3rUNIH
o nepcoxanunan
columan
O/ Meana annaa
© ycrracaH )

BuaHecyyn TexHonorua CyypunaH TyxamH
X3PIrNSr4UMNHXI3 XOPArua3HA HUALICSH
M3[23/UUIAT, LAr TyXQin[, Hb 368 CyBraap
XYPrax 6Qnxbir 4yXQnunax Xapartan.
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onomic KO 3AUIH 3acar

o)
43 /o 3pUUM KoMnaHuyabiH

’ Xy4a3

XOMHIX
L2% N\
Q—-. X3P3rnaaras TOrTBOPTON 6ANASIbIH CAHAQYUUIran
: 6yypyynax XOPOeHre opyynax Hb CTpATErnmnH

TOPrYY3X UMM rIX33.

34% LUAXUIraaH

t@.\ MOLLWH

X2P3Arnax

n Tornouyrooé

©OPUINH MCaH
O/ TOrNIOOMbIH
(o) TOXOOPOMXTIN
2024 xypTan O2aNXUAH OHNARH
o/ TOrNI0OMbIH 60PAYYNANT
(o) H3M3raaX TONeBTaN
Millennials

MN-cnopTbiH MB33H
Generation X O/ TITranar ecex
(‘o] XYN22TTaM

Generation Z

Baby Boomers
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6. Here and now Ogoopoo ambgpax

XaparnarymmH

MP33AYMHX33 Tanaap
CaHaQ 30BOJTYN O[00A00

o/o AMbOPAXbII 9PMIN133X

60n1X33

LAraa XaMHaXUH Tyng

O/ UAYY MOHIe 3apLLyYaxag,

63n3H 6anHA

$156 bn

2022 oHp "Opoo asaag gapaa ten”
393/IMMH HeXLLeneep aBCAH
6YTa3rOaXYyHUn 6opnyynant

st —
p 1%
| e -y |
Topopxounryin 6anaang, Xap3arnardvp TyXAnH Lar
Meuflee aMbAPAXbIr IPMaN3IX 60NX33. YYHUIr garaan
C3Tran XeAneneep MOMEHTYMbIH XyAQnAaH ABANT XUAX
XQHANAra 6CCeH 6anHA.

"Opoo aeaan Aaapaa Tenex, Tenéepee xysaax”
HeXLenyyaA Hb MOMEHTYMbIH XyAQNAQH ABAATHIM YIAM
ofleex 6anHA.

7. Revived routines
X3BUMH 6anpang WUMKUrcag

XaparnaryguimH

6apaa, YAnuMnrasr unyyTon
O/ 6reunncaH 6ananaap XyAaanaaH
© aBax xaHANAraa HaMarAYYIHA.

3 b x X 9 f N
: i | _
Xaparnaruma ranyyp LAraa eHrepyynax, 6UeUmncaH XOOJHbI CepBUCUH
XYAQNAAH ABANT XWX, YANUMNras aBax éanaan \ o éopnyynant
X3BUIH 6QARANET OPX X333, 3 © oveunncen 6anHa.

KoMnaHuyn yianunyynard HQpTamraa apraq

XONGOrAoX, XaBUiH 6AMAANT OPOXO[, Hb TYCNAX

ragyyp Luaraa yraaran eHrepyynax 601oMxyynan
| aHXAApan TaBUX Hb Yyxan 60NX33.

L
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8. She rises
OMIrTanuyyyaumnH Heneenern

OM3rTai XaparnaryguinH

3M3rTaNYYyOUNH COHIONT
[anxunp eepunentuinr
QBYMPHA X UTI3A3T.

KomnanuygbiH
XEHOSPUAH 3PX TArLL
o/ éanansIr 60Anoroop
O pomxuma.

o KoMnanuyg xeHaepuinH apx Tarw 6anaan aHxaapy eepunH
DEl 6onnoroo 60noecpyynax. SM3ITaAYYYAMIAH TOrLL 3PX, OPOSILLOOHBI Acyyaas

o bBp3aHA KOMMYHUKALMAH 60AObIN T3rLL 6ONOMX, XEeHAePUAH o 6
MonEaMERa BoAFa ARG, X3333 X3333HIIC UIYY XYUTIM TABUTAAX 60MN00.

9. The Thrivers [laBaH Tyynaruump,

nMpax 5 xung nnyy
o as xapranrtam
/o 6ANHA AT UTFAX

6ainHa
QXWI, AMbOPASbIH
o/ XATYY XS3radpbir
(o) 3PX3IMNIX BONKID

OMx 3aM6apaaryn, TOrTBOPryM LAr Yen Xaparnardymg, oloyH
CAHAAHBIXAA 3PYYN MIHA, TAMBAH BARANBIN UyXANUNIAX 60MIX33.

BusHecyya XaparnaryaunH 60510H XUINArcabHXAA C3TM3/ CaHAQ,
3PYYN MIHAUIH TaHLBaPTa 6anpgang (well being) aHxaapax Hb
yyxan 60nn00.
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10. Young and Disrupted
30ﬂyy ynamXxnanbir 3saardmg Un Tog, unyy 604MTON KOMMYHUKALLU Hb

Z YeNHXaHg, HAALLOST.

Z YeNAHX3H CAHXYYrMiH XxapaaT
éangnaac rapy 94unH 3aCrminH
4 MA3BXTIM XYH AMbIH Y4 3312X

60nnoo.
OHJIANHL, ©OPUNH
°/ VMUXUIAT 6YPLAYYIOX3L,
(o] ay xonéorgon erger.
o UInyy MHHOBATUB
/o 6P3HAMIT COHroaor
X3PIrN3rYnNmH
44 % CaTrargang uTragar

6. Oson YJICBIH 3ap CyPTATYMJITAaHbl 3aX 33JIMIH XOIKWJI, YUT XaH/Jara,
XOTKJIMUH T0JI XYYUH 3YHJIC

VYaamkimanTt 3ap cypranywiraa CyyJHMH apBaH JKWIJ aHX yJaaraa ecex XaHjJjaraTau
Oaiiraa Hp Yp AYHTYH OOJIHO T3COH TaamariaibIr yryicrak OaitnHa. CMO cynanraansl 28 maxp
X3BJIAJJT MapKeTepyyablH yiamxutanT 3apaan 2021-2022 onsl 2-p capblH Xx00poHA kui Oyp 1.4
XyBuap Oyypd, 9H? XyTralaaHJ MapKeTHHTUHH HUWUT TOCOB XKW Oyp 7.8 XyBmap ecceH 00J0BY
CYYJIUIH YeuiH HOTOJITOOHYY/]l ©6pWIeNT sBarjax Oairaar xapyysok Oaitna. 2021 onsl 8-p capn,
2022 onsl 2-p capA MapKETUHTMIH MIPTrKWITHYY YIAMKIAIT 3ap CypTaI4MiIraaHbl 3apaai TyC
oyp 1.4 xyBb, 2.9 XyBuap 6CHO 'K Taamariax OaiicaH.

Kommnanuyn Hb Oyx OopiyynanTaa MHTEPHETIIP AaMXKyyiaH ongor; Toa upax 12 capsin
XyTaraas]i yJIaMKIanT 3ap CypTaTduiraansl 3apjaan 11.7 xyBuap ecHe Ik TaaMmariax OaifHa.
buznecasc xaparmryma (B2C) yimumnrasauii kommaauyn 10.2 XyBuap ©CHO T TaaMmariax
Oaiiraa 6oy B2C O6yTasrmpxyyHuit kommanunys 4.9 XyBuap ©CHe TJK TaaMarjiax OaiHa.

XapBapapiH buszHecuitH TOWM CAOTryynn casxan rapracan CMO cynanraar yycraH
Oaitryynary, 3axupan Kpuctun Mypman 6omoH JprokuitH ux cypryyiuiiH dykya OW3HECHIH
cypryynb, JIOHIOHTUIH OM3HECHIH CYpryyJIMHH 3pASM IIWHXUITIHUNA MAPIIKUITHYYIUIH
OMITONTTONTOOp 30XMOTYMJ HHD YWl XaHJUIarbIl ©/J06K Oyi MOJOOH XY4YHH 3YWIUHUT
TOJOPXOMIICOH. yIaMKIIANT 3ap CypTamduiraa Hp JIMKUTAN dMX 3ambOapaaryit OaluibIr apuiarax
4aJiBap, rypaBard 3TrIdIUIH KYYKH Oyypax rax MaT.
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Hoarnyranpt, Xoparisraul HHTEpPHETIA WYY UX Lar 3apiyyljax Tycam epauilH IuKUTal
3ap cypramuuiraa 60J10H OpPOJIOOH yiiaM Oyp MIAPAIMKIYH 00k OaifHa I3k 30XHMOTYH Y3K
Oaitna. HubSpot-uitn cymanraaraap Xynanamaan aBardibiH 57 XyBb Hb BUICOHBI ©MHO Tapy OaiicaH
3ap CypTaldmiIraan Aypryi, 43 XyBb Hb OI'T Y3A3ITYH OaliHa.

Mapxkerepyyl YUM33 LIyYTHAHBIT ApUJIrax apra 3aMbIl 3P3JIXUNAIIXUUH X3P33P YIaMAKIAIT
3ap CypTaruuiraa uiyy uX opoiiiooToi 00K, 3apanyya Hb Oyypu Oaitna. MarketingSherpa-aac
rapracat TailllaHJ] X3parJIdryuilH Tajaac Wiyy XyBb Hb yaamkiaait TB 3apsir OaiiHra y31or, MeH
CATI'3J1 XaHAMJKTall KOMIIaHMYyZaac IIyyJaHraap XyJI39H aBCaH X3BI3MAJI 3apbIl’ YHIIAT OOJI0XbIT

TOT'TOOXK32.
84%
Increase M Stay the same Decrease
T0% 0%
66%
63%
54%
49%
5%
9%
16 16
13%
Online Social Podcast Advanced Online Pointof sale Outdoor Radio Tradltlonal Cinema Newspapers Magazines
video networks display (POS)
6.1. Gartner MapkeTHHIHITH TpeHaUIH Taamarnan 2023
1. Al-x cyypwiaH X3p3IVBryMaTIi Xapuianax 4ajamskaa HIMIIAYY/DRX - “Al ammriax
X3POrJIdrysd CEIrMCHTYMNIINX, OﬁJIFOX,

XBPBPHBP‘{I/II\/’IH 3aMHaJI, XYpPI3X KOHTCHT

CEPBHCI? WYY EPCOHAIUMIAX

’;leﬁ JJL mzna- 2
{ﬂ a3 /nM/ A0 [ Ur ¥ 2025 OH TIIX3] MApKETUHTHIH (YyHKIUNHH
L

75% up Al-n cyypuinHa

46



HarpacaH Talinax

2. OcoH HAIMITIK OYil 3K M TOITMOJ MOHUTOPUHT maapaana. - “Al 6omon UG
/user generated/ KOHTEHTBIH ©COJITOOC IIAJTraaJlaH KOMIAHUWH HAP XYHIAWUHH MEHEKMEHTHUUT

XUUXDT XYHIPAITIU 00JIHO.”

2027 oH mx3a koMnaHuyiaelH  80% HB

KOHTCHTBIH ay(QeHTUK OaiJUIbIl TOTTOOX
| GbyHKITIH 60ITHO.

3. ByrarmxyyHuil 0aiipuyyaaiar mwiyy 4yxad 00sHo. - 2023 Huiit epxuiin 16% Hb , eHAep
opiororoil Oynruiin 85% Hb 3ap CypTamumiraaryii KOHTEHT Y39XdJ MeHre TeyiHe. Tuiimaac
KOHTEHT JIOTOPX OYTI3TIdXYYHHI Oalpuryynant qyxai O0JTHO.

2027 ou mx9a kommammyaslH /0% HER  Memua
TecBUiiHXee Oaramaa 10 XyBWHr OYyTI3rIdXyYHUI
OaiiprryynanTa 3apiyyiHa.

4. Xop3rmruyuitH yHIH4Y 0aiaaj ecearen MYy 4dyXxada 00/1HO. - XOPATIdrYUiH JI0SalnTH
XOTeJI0ep Hb 30PHJITOJ X3P3MIArYI3d WYY MEPCOHATUMIICAH MBARAIIAI, YHIUMITIAT XYPraxsj
TycaJiHa.

HuitT 6usHecnintH 1/3 Hb 2027 OH raxag, aHxaary
CypBasiXKaac XaparfarymintH M3,43313/1 aBax 6010MK

byxui, noAanTn xetenbepTtan 60HO.
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5. Al mapkeruHrajg amurjaaxplH caH 00JoH Myy Tana - Xopardruug Al, MapTex
aBTOMATYMIIAJ AlllUTIIaH HOJIeeNeXHiH €c 3yH, XyylIHilH acyyall Xypliaap TaBUT1aHa.

2025 oH rmx3g CMO HapbiH 70 XyBbh, €c 3YWTIN,

xapuyunaratai Al awurnax acyygan TaBurgaHa.

6.2. Deloitte mapkeTuHrHiiH TpeHIuitH Taamaran 2023

1.bp3HayyA 3aMiiH 3aCTUIH TOITBOPIYil 0aii/luIbIH Yel MAPDKETUHIMIH X6POHI'® OpyyJaajiaTaa
OyypyyJaxryi

“Huotrcuman mex gramegopm, wWuHI 3ax 39971, Ce2MEHMIO MIIIAM  XULX, XIPIAISUUUH
NEePCOHANYUNANBIC CAUNCUPYYIIAX AN20PUM CUCTIEMULL XIPILHCYYAIXIO 39pIem anxaapna”

Al ngata yyxan 4 X3parjdryuiiH cyaainraaTail XoCIyyJnk 0aixk OypaH OWITOATTOM OOJHO.
2. CMO Hap TOTTBOPTOIi X6 KJIUIH YHIVIJIT XYYHMH YapMAaMJIT raprasa

6

Yy 6atieanv0, XyHO 331mMIU HO200H OYMI0IXYYH VUIUUL2II, MAPKEMUHES KOMMYHUKAYbIH
0600110200 anxaapna’

Z vyeuilHXHUIl 64 XyBb Oaifrasb 930T3H OYTIITIPXYYHA WYY TedHe. MuJUIeHHeNn HacaH
XYparcoauiia 4/5 Hb HUIUrMUiTH acyyaan aHxaapan TaBbaar OpIHAS UIYY UTIIIAT.

3. KpueTuBuTH 6COITHIH XY4 00J10X Hb.

“Kpuemusumu Hb 306X6H OpeHO KOMMYHUKAYU 3ap CYPMANYUNAAHbl MOSUIUHO Oul

’

OYMI2202XYYH YHI YIHI, WUUOIL, CUCTNEM XO2HCYYIINMIO XY8b HIMPID opyyroas

OHziep 6CeNTTIH KOMIAHUYIBIH KPUETUBUTH]] CyypHIIax XaHJajra eceiTryil myyrtaiiraacaa 10
XyBHap miyy OaifHa.

4. Mapketepyya 0aiix écToil Tex TpeHAYYA aHXaapaJ XaHAYyJiK 0aiix écToi.
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MeTtaBepc BUPTyaidb pEAIUTH AalIUIJIAH X3PATJATYUA OYTISTIPXYYH YHITUMITIIT  XYPIaXx,
OJIOKYEHH]T CyypWJIaH XOPOIMVIATUMWH MAIIDUIMHH HYYIUIAIbIT caibkpyynax OoloMKyynana
aHxaapall XaHJyyJiax X3parTai.

CMO HappiH 41 XyBb Hb HUP3X KWIJ OJOKYCHH] CyypHJICaH 3ap CypTaIdMITaaHbl CTPaTeTU]
aHxaapaJl XaHJyyJIHa.
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1. JyruaJr

KOBI/II[BIH Jlapaax 3ax 39JIMIH XO010JI'6OH HHﬁHBHX can6apT OCPII' HOJIOOJIKII.

* 2022 oHBI XMIH XaracT CyJajiraas]i OpOJIICOH KOMIAHUYABIH 68 XyBb OOPIIyyIaaThIH
OpJIOTO Hb 6CCOH OaiiHa.

2023 oHj XynangaH aBax 4YaJBapbhlH Oyypairaac IIAITraalxaH 3ax 333J XyMHTAAaX MarajjiaiTai
OaiiHa.

*  Kommnannynabia 45 xyBb 2023 oHJ 3aX 33371 XyMHUTJaHa K y3%33. DH Hb 3JIUIH 3aCTHIH
Hex1eJ Oaiinan, TorucTuk, MHGIAL 607001 XaHIIMIH AapaMTaac WalTraajacad XydaaaaH
aBax 4ya/BapblH OyypajTaac maiTraapk OaiHa.

HuiiT MapKeTUHIHIH TOCOB OCKID

*  Huiit mapketunruiin teceB 2020 Toit xapseityyinaxazn 27 TapOymaap ecex 126 TapOymna
XypcoH OaiiHa. YIaMkIalaT Meaua YYHI ABEHT, rajgaax camMOapblH 3apIulyya ©Cxkdd.
Jwxuran menua 3apaan 6ac ecceH 0a ©CONTHUHT WHCTA, TUK TOKBIH 3apian OypAyyJK
OaifHa. MapKeTUHTUITH a>KJIbIH OPTOT ©CCOH Hb 0ac HOJI00JICOH OaiiHa.

Huiit MmapkeTuHruitH TeceBT 33119X R&D 3apaan Oyypcan Hb JRJIXHMIH KUIITAC 3¢par OaifHa.

* Huilr MapkeTUHIMHH 3apiana  3373X, CyjJaiaraa LIMHXKWITD,  OYTI3TIdXYYH
XOKYYJIUITUHH 3apjan 6 myHkraap Oyypd, 3ap CypTaquuiraanbl 3apAal 9 myHKTaap
©CCOH. DH? Hb MapKeTHHTHIH anbaHbl Yl aXWJUlaraaHja 3ap CypTaldWIraaHbl yypar
JaBaMraisican x»Ba3p Oaifraar xapyymk 6aiiHa. OY-1 3cparaspass MapKeTHHI CyJalraa,
MHTEJUIEKIHCH/T 3apllyyJiiax 3apJajl 7 MyHKTaap ecceH OaifHa.

Wpox sxum HUMT KoMIIaHUY IbIH 66% Hb MapKETUHTUIH 3ap/J1aa ©CTOHO 'K Y35KID.

e Jlwkutan Meaua CypTalumiraa, 3ax 329JUiH cynanraa, byTasrapxyyH XerKyyidaTHiH
3apJia’ XaMruiiH OH1ep 6COoNTTIi Oaiixaap OaiiHa.

XaMruiiH yp ereexTdii cyBar @b xaB33pa3 Oaiiraa 4 yHaar?? Oyypcan OaitHa

* XaMmruitH yp ereexrdil cyBruiiH yHaiaraHa Wucra, BeO, Anm, Heiocaatmap ecent
OHJIepTHH OaiiHa.

HuiiT xapminaraunarail xapusax npouecchid 52 XyBb JMKUTal O0JICOH Hb I'OJI I9BIIWI OaifHa.
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* bankubl yimauiaranauid 95 xyBuir mkuTan Oaiiinaap aBax 0osoMKTON OosicoH OaiiHa.
Haamma qroKuTamduiaax 9uriiniig YPraJbKIYYIIoH XepeHre opyyliaxaap OaifHa.

8. XaBcpaar

8.1, Cypnanraanj ammuriacad MaTepran 00JIOH 3X CYpPBALKYYI:
e Deliotte — CMO survey 2022
e Gartner - CMO survey 2022
e Hurree - CMO survey 2022
e OM OMm Cu Ku XXK — MoHromuyy/ibIH aMmbApajiblH X3B MasiT, MEIUA X3PITIIIHUM
cynanraa 2023
e Euromonitor international — Customer trend survey 2022
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8.2.  Cynanraansl acyyJra MaTepua

“CMO02022 survey”

TAHWUJINYYJIT A

Caiin Oaiina yy?

Tanpa sH> eapuiiH MaHA Xyprae. Hamaiir .......... mmr. bu cymanraa, 3eBnex yHmamiarasHUA TIpryymrda MMCG
KOMIaHUiH 3axupan/MeHexep Oaitna. [KOMIIAHUMH TAJIAAPX TOBY MDIDJIDJ OI'6X- ESOMAR,
1SO20252:2019 TAJIAAP 3AABAJI MD/ID3JI2J1 ©I'6X BOJIOXbII' AHXAAPHA VY

Mamnait xomnanu Hb MonronsiH MapkeTunruitH Xo1600, Xapuiiaa Xoa000Hb 30XHUIlyyJaX XOpPOOTOH XaMTpaH
MapKCTUHTUHH canbapblH XOIKHIIA XyBb HIMPI3 OpyylIax YYIHIIC TOMOOXOH OHW3HECHUH OalryysuiaryyblH
MapKeTHHIHifH anbaHbl apra Hapaac MapKeTHHIHIH canbap OO0JIOH 3ap CypTajuWiraaHbl 3ax 333JMHH OHOOTHHH
HeXI1eJ 0aiifan, CyBruifH COHronT, eepurent, COVID-uiiH Heee, aanablH MAPKETHHT HITH XOTKITHITH YT XaH Iara

39PTUHT TOMOPXOMIIOX 30PHITOTON Cynairaa 30XHOH Oaryymmk Oaiiraa fom. MitMa TaHBIT OMIHHUN Cymanraasn

OPOIIIIOXK CaHallaa WIIPXUHIIXANT XYCIK OaifHa.

Cypmanraasbl TOJI Yp IYHT OJIOH HHUHTOJ M3J3JX33C ragHa OWJ XOBIOMAI TallaH OdITrIH rapraHa. YT TalIaHT

cyaanraaH]i OpoJIICOH Oalryyaraa YH? Toa0epryil erte.

BUJ1 TAHBI ©T'COH MDIDDJUINIT HAIJICOH AYTHDJIT FAPTAX, IIMHKUITDD XUNXD]T ALLUTTIAX
BOre6/l MY-bIH XVVJIUIH JIATYY YAHJIAH HYYLJIAX BOJIHO.

[CYZIAJITAAHJI OPOJILIOTY BAWTYYJIJIATATAY HY VIUIAJIBIH TIPDD BANUTYVYJIAX]

Gl.

Baiiryysiarsia H3p:

G2.

Canbap:

G3.

OpoJor4miiH HAP:

G4.

AnbaH Tymaa:

GS.

YrtacHsl gyraap:

G6.

E-mail xasr:

G7.

Cyaaﬂraa aBCaH OIHOO:

Xampax xyp?3 KOJ TYYBIP

Vnaan6aatap XoT 01 50
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BYJIAT 1. NEW NORMAL COVID19 BA OJOOTMiMH HOX1IO.1 BAIJAJT

Spunuaraa mryya KoBumsH napaax yeuitH HoX11eJ 0aiIbIH Tanaap »xiayyise. Omooroop Monron yicax Kosup map
TaXJIBIH TOXHOJUTYY OYpTIATaK Oaiiraa 9 OJOH HUATHITH TyH] X6l XOPHOT IIyHaDK, OyX YWIABIPIAI, YHITIMIT)
XOBUHH ABaraax Oaiiraa Omimo.

[[PYIIII KOMIIAHUIH XYBbJ] TOJIJIOX 3 BUSHECUITH XYBbJI SIPUJILIAHA]

1. Cyyawmiin 1 skunmiin xyrauaana 06yoy KoBuibin napaa tanaii 6u3HecHiin caadapTt Xap 00pujiesit
rapcan 63? Ta eepunearuiir 1-5 XypTaJ1x oHooroop yH»1m3 yy. [MOP TYC BYPUIH XYBbJ] HAI

COHI'OJITTOM]
XamK M3IIXTYH
Mam ux bara 33par Ep b Orr Oaiina
©epUwWIeNT 06PWIONT | ©epWIeNT | eepwWIeNT
rapcas rapcas rapaaryi | rapaaryu
1 | Canbapr 1 2 3 4 5
Tanbl Ou3HECT 1 2 3 4 5
3 XOparimaryviiH  aMpIpaliblH - X3B 1 2 3 4 5
Masir 0OJIOH XIPITIIIIH]
4 | MapKeTHHI'MIH YiI aXuiiaraass 1 2 3 4 5

1.1 [1 BOJIOH 2 T XAPUYJICAH TOXUOJIIOJ ACYYHA] SImap eepuieatyya rapu daiina B>? Oep?
[HODJITTOU ACYVYJIT]

1.2 MapkeTHHIHiiH YilJ1 2KM/IIATaan/] CTPATErHitH XyBb]1 SIMap 0puIe.T rapcan 63? [HIDJITTOM ACYVIIT]

[LIAAILLIMJT TOJT BUSHECHIH XVYBB/I APHIILIAHA]
2. 2022 oubl dXHHii 6 capblH Xyramaauj Oyi0y KOBHIBIH YeTdi XapblyyJaxaj TaHail Gu3HecHiiH
00pJIyyJ1aJITHIH OPJIOT0 6CCOH YY, Oyypcan yy? X313H XxyBuap eepuJierjaces 03? [BUUNX]

Homaracsn 1 > | %
Byypcan 2 2> %
Ort eepunergeeryi 3

2.1 DmdXYY eceT, OyypaaThiH MIAJTIAaHbIT TA 0y K Xap:k O0aiiHa B3?
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BYJIAT 2. MAPKETUHTUHMH YIJI AXKUJIJIATAA BOJIOH TOCOB, 3APJIAJ

DHAXYY ACYVYJIT Hb 36BXOH CTATUCTHUK MDI3JIDJI LIYIJIYVJIAX 30PUJITOTOM.
3. [KAPT Y3YYJIDX] 2022 ona MapKeTHHIHiiH YiJ amuiaraangaa Huidt xamn F 3apuyymaxaap

TOJIOBJIOK DaiicaH 03?7 DHIXYY acyyiT Hb 30BXOH CTaTUCTUK M3 IYTIIyyiIax 30pmwirotoid. Toxupox
MHTepBaNuir ayryitisa yy. [HOT COHTOJITTOM]

250 cas xypTon
250-500 cas

500 - 1 Tpbym
1.0 - 1.5 Topbym
1.5-2.0 Tapbym
2.0 - 2.5 TapOym
2.5 - 3.0 apoym
3.0 - 3.5 Tapbym
9 3.5 - 4.0 Tapoym
10 | 4.0 - 4.5 ™pbym™
11 | 45-5.0 mpbym™
12 | 5.0 - 8.0 ™pbym™
13 | 8.0-10.0 opbym
14 | 10-aac gas11 Ta3pOyM
15 | Bycan

O N[OOI |W(IN (-

4. DHdXyy MApKETHHIMHH TOCOB HbL TaHAM 0aliryyJuIarbiH GOPJIYYJAJTHIH OPJIOTLIH OHPOJILO0r00op
X3/13H XyBMIAT 33/13X B3?

L[ | [%]

5. Ommnex onroii (2021) xapbuyyaaxan 3u3 kua (2022) TaHail MAPKeTHHIHIAH TOCOB OCCOH YY, OyypcaH
yy? X319H XyBuap eepuiericen 63? [HOI' COHI'OJITTOM, BUUNX]

OepuJieTHIiH XYBb
Homaracou 1 > | %
Byypcan 2 > | %
Ort eepunergexryi 3

6. Opmooruiin 6aiifgaap MapKeTHHTHMIiH 3apaJbIHXaa x3a3H xyBuir B2C Goaon B2B 3ax 33341
3apuyyJaaj 6aiina B3? Huiit TecBee 100% rax y33:x xyBaana yy. [EMUNX]

B2C . B2B . Huiir
[ [ % | Jifoo]=

| %
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7. [KAPT Y3YYJIDX]| MapkeTHHrHiH HMIIT TOCBHIIHX00 XJIDH XYBHIlI dapaax Yl aKujLIaraamj
3apuyyJaaj 0aiiHa B3? DHAXYY acyynT Hb 3apAJblH OYTLHIIT raprax 30puiIroToi om aa.

1 | Ynamxiant Memua cypramamwiraa | e %
2 | Uluna/ awskuTtan Menua cyprardmiraa | .. %
3 | Cyprant, xersxun | e %
4 | MapkeTuHIrMiiH cyjamraa | e %
5 | BYymosrmpxyyH XemKyymar | e %
6 | Xapuwmmar4mits 3BT | e %
7 Ypamuryynant xeTenoep /uryyz O0JI0H OHJIAiH XyJalgaaHsl |  ...... %
ypaMIlyyJUIbIH XYBb.../
0,

8 BYCAT /e itiiiiiiiiees I %

Huiit ToceB 100%

8. [KAPT Y3YYJIDX]| VYiaamkaaar GoJIOH AUKATAA MeIHa XIPIrCAMIH Japaax CyBIYyAaa X3pPXdH
XyBaapuJaaj 0aiina B3? [B1IUIX]

1 TeneBusuitn cypramumiraa | .. %
2 Cosyn | L. %
...... % 3 Cotryyn %0
DHJI ©MHOX 4 owm, pagmo | %
1. Vmamkmant ACYYIITBIH - -
veana XAPUYJITBIT Buinboapaeambap | e 0
bUYNX 6 ABTOOYCHBI OyyuibIH cambap | e %
7 Apra X3M)X33 HBI3H TITIIX, 30XHOH Oairyymax | - %
8 ByCa [ oo [ e %
100%
9 Comman memma (FB, Instagram 33par commanm | ... %
mwrathopMa 3apIyyInk Oyit boost-widH 3apaan)
10 Influencer Gomon xysuitn channel-taii koHTEeHT | ...... %
OyTsruusa (you tuber, podcast rax mMaT)
...... % 11 BeG caiir (G 5 N %
2 Ilurs/ SHJI OMHOX €0 caiit (6anHep, TOMOOPTI MIII)
JIMOKATAT ACYVYIJITbIH 12 Mobaiin CypTauuiraa (macc MECCEXK, | ... %
Meaua XAPUYIJITBIT! TeJIEMapKETHHT)
BYNX 13 U-moiin cypramumiraa (newsletter, mass mail) | - %
14 SEO: XalnTelH CHCTEeMHUIH OHOBWION | oo %
15 Bycam /..o A %
Huiit 100% HuiiT 100%

9. [KAPT Y3YYJIDX]| Comunana meguaa 3apuyy/sk Oyii 3apaisir 100% rask y3BaJ1 gapaax Xaparcayya

HUIT 3apAIBIH X1 X3I9H XyBHiir 331X B3? [Y3YYJIDJIT TYC BYPUMH XYBb/I ACYYX]

Facebook

Twitter
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Youtube | ... %
Instagram | ... %
LinkedIn | ... %
Snapchat | ... %
Tik tok
Bycam /..o Y %
Huiit 100%

10. [KAPT Y3YYJIX] TeneBusuiin cypragumiraani 3apuyyJok 6yii sapaiasir 100% rask y3BdJ1 gapaax
X3PIrc/ayYA HUHAT 3apAJIbIH X3/1 X3I3H XyBHIir 331X B3? [Y3YYJIDJIT TYC BYPUMH XYBbJI ACYVX]

Mropk | ... %

TB H3BTPYYITMHH UBI3H TOTIT | ... %

HaBTpyyidr, MoasHA OpooX (CYDKIIHUNA HIBTPYYIIATT 304HOOP OPOJIIOX TM) | ...... %
bytoormaxyyH Oaiipuyynant | ... %

TenbepTaii HIBTPYYJIAT 6T6X (06pCANITH OANTIAICIH HIBTPYYIIIT HALyynax) | ... %
3axuanrar H3BTPYYJIST (3axXxuairaap H3BTPYYJAT O3ITIYYIIK Halyyaax) | ... %

Bycam/ oo, T %

Huiit 100%

11. TB cyprasuniraaraa Meama areHTJaryyaaap A1aMsKyyJaH eraer yy, myya TB-a ub xangan erger yy?

Menua areHmIaryyaap 1amxKyyJiaH erjaer

1

[lyyn TB-a Hb erger

2

...... Q11.a. XopaB Tuitm 60 Saraan

12. MapkeTHHIHMiH Y aKUJLUIATaaHbl TOCBHIAH XyBAapWIAJTBHIH X3I3H XYBHII Hb OPOH HYTar pyy

YHIJIICIH 3ap CYyPTATYHITAaH/ 3apiyyJaar B3?

[ % |

13. Opown nyrruiin paguo, TB-33p 3ap cypraiauniraa sByyaiar yy?

Tuiim

1

Yryi#

2

13.1 Twuiim 60J siMap 1aBYY TAJbIT 0JI00T B3?

13.2 Yryii 601 ssmap acyyaas Tyjaramaaar B3?

14. slapan Opon HyTruiin paguo, TB-uifH 3ap CypTaIYMIraaHsl 3aX 332JIMIT WYY cailKpyyIax BI?
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15. psx skuauiin MAPKEeTHHIUITH TOCOB 2022 OHBI HUIT AYHII3C XIPXIH, X3/I2H XYBHAP 00PYIOII0HO Ik
TOCOO6JIK 0aiiHa B3?

OrT eepusierexryi
X9JK MIIDXTYH Oalina

OoepuieTHIiH XYBb
Hbomaracsu 1 2> | %
Byypcan 2 2> | %
3
4

16. [KAPT Y3YYJIDX] Mp3x Kua ajb KATErOpPHiiH 3apiuiaa HIMIIIAYY/K, allb KATErOpHiiH 3apjiaa
OyypyyJaHa 1k Taamarjax Oaiina B3? 2022 oHbI aHXHBI TOJIOBJIOK OaiicHaac X3I9H XyBHUApP
eepuergex 60.?

[MOP BYPUIH XYBbJI ACYVYX]

Oepusenr
Ne Kareropu Ocho Byypma eeptmeur-
JOXTYH

1 | ViamxianaT Meaua cypTaadauiraa 1 2 3

2 | IuHd/ nrpkuTall Meina CypTaTduiraa 1 2 3

3 | Cyprant, XerKui 1 2 3

4 | MapkeTHHTHIH cyqairaa 1 2 3

5 | ByT23rmxyyH XerKyyadaT 1 2 3

6 | XapwirarduiH 3B3HT 1 2 3

7 | Ypammyyaant xeTeadep 1 2 3

8 | Bycal/ i / 1 2 3

BYJIAT 4. MAPKETUHTUH YP OTOOKUUT XOMKHUX

17. [KAPT Y3YYJI9X] Tanaii 6aiiryy/urara MapKeTHHTHITH YilJl 25KHJLIaraanbixaa yp eroex
/MapKeTHHIMI{H TYHIPTIJIMIH YHAJI)/-T X3p XaMek1dr B3? Ta 1-100% racaH XxyBuap WIdPXHLI031
X3[9H XyBbTail XxaM:kM:k Oaiina B3? [BUUNK TOM/AIIJIDHI YY]

18. [X2OPIB Q18 < 70% BOJI] Slaraag 70%-uac goom 6aiigar B3? YyHI 10y HeJ10e/:k Oaiina 83? [OJIOH
XAPUYJITTAM]
X3PpX3H X3IMKHMXII MIIIITYH

Yp 6re03 TOO10X apryya ayrmar

TeceB, MoHroHUIT acyyaaJ
Yaupaiaryyna JoMeKIdITYi
XOMIKHX Iar 3aB rapaarryi

X3IMIKHX mIaapajararyi

N[OOI WIN|

XuiicIH axkjaaa yIupuIaryyaaa ouJaryyJek yaaaarryi
Bycan / / 98

19. [X2OPIB Q23>1% BOJI] Onooruiin 6aiianaap X3px3H X3MKIIT BI?
20. Ta MapkeTHHIHiTH YilJI QKALIATAAHBI XOMIKIITHAT X3PXIH CAKPYYIax 60JOMIKTOM Ik 6010k
Oaiina B3?
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21. |[KAPT Y3YYJIDX]| Tansl 60a00p aapaax 3ap cypraaumiraansl CYBI'YYJIAAC xamruiin yp
0ree:KTIii Hb aab B3? [OJIOH XAPUYJITTAN]

Cysar XaMruitn XaMmruitn Moyt
HX Oara

1 | Facebook 5 41 3 2 1 0 Live video
2 | YouTube 5 41 3 2 1 0 Influencer
3 | Twitter 5 4 | 3 2 1 0 Story
4 | Instagram 5 4 | 3 2 1 0 Reel video
5 | Be6 caiir 5 4 | 3 2 1 0 Poster content
6 | U-moiin 5 4 | 3 2 1 0 Video content
7 | OmsaiiH HBIOCIITTIP 5 4 |1 3 2 1 0 Text messages
8 | Hemneeneru/ Influencer 5 4 | 3 2 1 0 Memes
12 | MoGaiin /sms, call, app r.m/ 5 413 2 1 0 VR content
13 | TB-H cypranuuniraa 5 4 | 3 2 1 0
14 | Conumn, cotryyn 5 4 | 3 2 1 0
15 | ®M panuo 5 41 3 2 1 0
19 | Bunn6oapn cambap 5 4 | 3 2 1 0
20 | YinaMmekiaaT TaHWILYYJIra, Tapaax

Marepua Y b o 413 2 1 0
21 | Bo6unap (Webinar) 5 4 1 3 2 1 0
22 | BYCam/ooceeviieiieeninesaeen / 5 4 3 2 1 0

BYJIAT 5. HAAIIJIBIH MAPKETUHI MAH YUI XAHJIJIATA

22. Wpox KUIMITH 32X 395/1UHH TOJOBHIT XOPXIH Xap:Kk Oaiina BI?

Xymuraana 1
X3B33p3> Oaiina 3
OcHo 4
Bycan 5

6

Xamk M3IRXTYH OaitHa

23. 3ax 392.IMiiH 6CONTHIIT XIPXIH XAHIaX TOJIOBJI6reoTil 6aiina B3? [HOIDJITTIU ACY VJIT]

Oepu1e/1THIIH XyBb

OnooruiiH OYTIATIRXYYH, YHIUHIATIATII IHUHD 3aX 333J1 pyY Xyprax /market development// 1
2

[IuH3 3ax 395771, MHHY OYTISTIXYYH YRITIHIT) rapraxaap Tenesnex Oaitna. /diversification/

On0O0THIAH 33X 393J1 9P MIMHD OYTIdIIXYYH YHIUUATIS raprax /product development/ 3

Market penetration 4

24. MapKeTHHIHIiH CTpaTerniin XyBbl IMAPXYY YHIJIITII 6aiina By? [HIDJITTOU ACYVIIT]
e KoMMyHHKanuiiH cTPATEeTrHiiH XyBb/...
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e ByTI3r19XYYH, X6r:KYYJIJITHIHH CTPATETHHH XYBb/I...

25. [KAPT Y3YYJIDX] dapaax auxurtan mapkeruuruitn TYYJI (tool), apra xaparcayyadac ajib ajauiir Hb

ammraax 6aitna 83? [OJIOH XAPUYJITTAM]

Yat6or - Chatbots 1
Monitoring tool 3
Marketing analytics /big data/ 4
Machine learning/Artificial Intelligence 5
SEO: XainTelH CHCTEMHITH OHOBYJION 6
Mobile marketing 7
KoHTeHT MapKeTHHT 8
Telemarketing/Call center 9
Influencer marketing

CRM mnatdopm 11
Virtual Reality - VR 12
Augmented reality - AR 13
Beb ananutnk 14
BYCAI /.ot / 15

26. Tanbi 6017100p 2021 oHb1 MOHI0IbIH MAPKETHHIHITH TON TPeH I K0y 6aiix B3? [HODJITTIN ACYVIIT]

[X3P3B JIMKUTAJT MAPKETUHI I'M EPOHXUI XAPUYJIT XDJIBDJ HAPUMBUJIAH AT SIMAP

JUWDKUTAJI MAPKETUHI BD? I'DX MOT JIDJITOPYYJIOH ACYYX BOJIOXBII' AHXAAPHA VV.]

27. Napaax Ouon YJCblH MapKeTHHIMHH TON TPEHAYYI’IC ajdb Hb Haammug MOHIOJI XIPIrKuX

XaHuIaraTai rax xapxx oaina B3?
Al (Social/digital media), (algorithms)
Marketing automation

CX, Customers journey and mapping
Touchpoints marketing

Personas marketing

Content marketing

Influencer marketing

Omnichannel marketing

Lean marketing

Sustainable marketing

Social (cause) marketing

Green marketing

Peace marketing

O O(N OO B|W[IN|-

[EY
o

[EEN
[N

[ay
N

[ay
w

59



HarpacaH Talinax

BYJIAT 6. EPOHXHI M3 133JI).1

JIOOPX ACYVYJTYY/]I 36BXOH CTATUCTHUK MDA LIYTIYYIAX 30PUJITOTOM BAWTAA.

1. Tanel m3praxua? [HIDJITTOU ACYVIIT]

2. Tanbl 60a0Bcpoabin TyBmmun? [HOI XAPUYIITTAMN]

3. Ta 6akanaBp/MarucTp/IOKTOPbIH 33PI33 A0TOOA0] XaAMraajicaH yy, raxaaganyy? [XOPOB MATUCTP
BOJIOH TYYHDSC 3311 39PAI' A1 BOJI BAKAJIABP BOJIOH MATUCTP TYC BYPUIH XYBbJ]
ACYYX BOJIOXBII' AHXAAPHA VV.]

BbakanaBpbIH 33parTait 1 > 1. Jlotoomon 2. Tamaaman
Maructp 2 > 1. JoTtoomon 2. Tamaanan
JoxTop > 1. Jlotoomon 2. Tamaaman

4. Tanbl Hac? ToXHPOX HACHBI GYJrHII COHIOHO Yy
18-24
25-30
31-40
41-45
46-55
55-aac msm

OO B|WI N

5. Xyiicuiir TaMIIIIX.

1 | Opormit

2 | Omoarmit

6. Ta3OBXOH MapKeTHHIHIAH YHIJIIIIIP XIIIH KU KUK Oaiina B3? [BUUNX]
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